ELTE Tanitd- és Ovoképzé Kar

Kari Min&ségfejlesztési jelentés a 2019. évrd

ELTE TOK Mind&ségfejlesztési Bizottsag

A jelentés felépitése

1. A 2019. évi minGségcélok megvaldsitasa érdekében tett Iépések, munkafolyamatok és ezek
értékelése, az elért eredmények
2. A 2020. évre vonatkozd min6ségcélok

Bevezetés

Az ELTE atfogé mindségfejlesztési tevékenységének részeként 2019 marciusaban éves kari minéségcélokat
fogalmaztunk meg. Az egyetemi MindGségligyi Kézikonyvben foglaltak értelmében az éves ciklusu
mindségfejlesztési tevékenység keretében elkészitjiik a kari mindségfejlesztési jelentést a 2019-es évrél.
Ebben a jelentésben az ELTE Mindségligyi Kézikonyv 8.3. pontja alapjan:

- Osszefoglaljuk az el6z6 évben kitlizott célok megvaldsitdsa érdekében tett |épéseket,
munkafolyamatokat

- értékeljik az elért eredményeket

- meghatdrozzuk a 2020. évre vonatkozé min&ségcélokat.

A minGségfejlesztési jelentést a kari Mindségfejlesztési Bizottsag készitette, majd elGterjeszti egyeztetésre
a Dékani Tanacs és a Kari Tanacs felé. A dokumentum elfogaddsardl a Kari Tanacs dont.

Az éves mindségfejlesztési célokat Ugy hatdrozzuk meg, hogy azok hozzdjaruljanak az egyetemi
MinGségfejlesztési Programban (2016-2020) meghatdrozott kozéptavu célok megvaldsuldsdhoz.

Figyelembe véve, hogy a minGségcélok tobbsége nem egy évre sz6l6 tevékenységet foglal magaba, ezért
azon célok, amelyek nem vagy csak részben valdsultak meg az adott naptari évben, a kbvetkezd évben is
megjelennek a min&ségcélok kozott.

2019-re megfogalmazott min&ségcélok

1. Tovabbra is alapvet6 az egyetem mindségiigyi tevékenységeiben vald aktiv, egylttmikodd
részvétellink.

2. A gyakorlati képzésre vonatkozd felmérés rendszerének kidolgozasa és kiprébalasa. Konstruktiv
részvétel az egyetemi MinGségligyi Iroda erre iranyuldé munkajaban. A kar képzéseinek
gyakorlatahoz kapcsolddd sajatossagok megjelenitése.

3. A gyakorlati képzés tovabbi megerGsitése, a sziikséges humdan er6forrds fejlesztése, a
gyakorldéintézményekkel valé (oktatasi, kutatasi, fejlesztési) egylttm(ikodés bbvitése. Lehetbség
keresése a gyakorlatvezet6k, mentorok anyagi elismerésére is.

4. A munkatarsi igény- és elégedettségmérés eredményeinek kari attekintése alapjan a
munkafeltételek javitdsa a munkatdrsak megtartasanak érdekében.



5. Az oktatdék kompetenciafejlesztésének, tovabbképzésének folytatasa egyrészt az e-learning
lehetGségek kihaszndlasahoz (horizontalis tudasmegosztas a hallgatd-kézpontu tanulas, tanitas,
értékelés e-learninges tamogatasi lehet6ségeir6l), masrészt a kutatasi kompetencidk
fejlesztéséhez kapcsoldddan. Az oktatok kutatdi tevékenységének kari tamogatdsa, segitése pl.
tudomanymenedzsmenttel.

6. A fels6oktatdsi palyaszocializaciét segit6, lemorzsolddast megel6z6 Uj kurzusok tapasztalatainak
tovabbi monitorozdsa. A lemorzsolédas megel6zésére az alakuld Esélyegyenl&ségi Bizottsag
tdmogatdsa.

7. Kari fejlesztési projektek tovabbi beforgatdsa a képzésbe, tovabbképzésekbe, valamint Gjabb
lehet6ségek keresése.

8. A kar ,nemzetkoziesitése” érdekében megkezdett folyamatok (angol nyelvi(i évodapedagdgus-
képzés, linzi kapcsolat) tovabbi erGsitése; az angol nyelv(i képzési portfélid bbvitése.

9. Céliranyos rekrutacid a hallgatdi létszam jelent6s csokkenésének elkerilésért. A rekrutacio
erdsitése a szakiranyu tovabbképzési szakjaink hallgatéi |étszamdanak novelése érdekében.

A 2019. évi mindségcélok megvaldsulasa

1. Az egyetem mindGségligyi tevékenységeiben vald aktiv, egylttm(ikodd részvétel.

Az egyetem mindségligyi tevékenységeiben vald aktiv, egyluttmikodd részvétel. Ehhez
kapcsoldddan célunk a minGségfejlesztés iranti pozitiv attitld kozvetitése, a valtozasok
megismertetése, a mérésekben vald részvétel serkentése a karon belil.

A kari MinGségfejlesztési Bizottsag (MFB) vezet6i (Lozsi Tamds, majd szeptembertél Bagota Ménika)
rendszeresen, aktiv kozrem(kod6ként vettek részt 2019-ben az egyetemi Min&ségfejlesztési Bizottsag
munkdjaban. A munkafolyamatok sordn készilt anyagokat a kari MFB személyesen vagy online
rendszeresen véleményezte, javaslatokat fogalmazott meg ezek kiegészitésére, mdodositasara a kar
érdekei, sajatossdgai szerint. A munkafolyamatokrél félévente szamolt be az MFB vezet6je a Kari
Tanacson.

A kari forumokon tovdbbra is rendszeresen téma a minGségfejlesztés. A féléves beszamoldkban az MFB
vezet6je Osszefoglalta az adott iddszak egyetemi és kari felméréseinek (gélyafelmérés, DPR stb.)
eredményeit. A szeptember eleji, kibGvitett vezetbi értekezleten az oktatasi dékanhelyettes elemezte a
felvételi adatokat és a zarévizsgakhoz kapcsolddod, a képzés egészérdl sz6ld hallgatdi, zardvizsgaelnoki,
szakért6i kérdGivek eredményeit. A felmérések tapasztalatai, a felmerul6 problémak nyoman a kari
testliletek, bizottsdgok (pl. Oktatasi Bizottsag, Tanulmanyi Bizottsag, Tudomanyos Bizottsag) gondoljak
tovdbb a lehetséges megolddsokat, tennivaldkat. A testiiletekben a tovabbi érdemi |épésekért felelGs
szakfelel6sok és tanszékvezetbk is jelen vannak, a hallgatok is képviseltetik magukat, a beszamoldk
felkeriilnek a belsé haldzatra.

Elért eredmények:
A kitlizott cél teljesdlt.

A tevékenységekrdl vald rendszeres beszamoldk révén elfogadd, elkotelezett attitlid jellemzi a
mindségfejlesztéssel kapcsolatban a kari kozéletet.

2. A gyakorlati képzésre vonatkozd felmérés rendszerének kidolgozasa és kiprobalasa



A gyakorlati képzésre vonatkozé felmérés rendszerének kidolgozasa és kiprébalasa.
Konstruktiv részvétel az egyetemi Mindségligyi Iroda erre iranyuld munkajaban. A kar
képzéseinek gyakorlatahoz kapcsolddd sajatossagok megjelenitése

A gyakorlati képzés minGségértékelése az egyetemi MFB egyik 2017-re megfogalmazott mindségfejlesztési
célja. Ez idaig ezt a célt egyetemi szinten nem sikeriilt megvaldsitani, 2017 végén munkabizottsag jott l1étre
a szakmai gyakorlatok minGségértékelési rendszerének kidolgozasara. A kari MFB szeretne aktivan részt
venni ebben a munkafolyamatban.

2019 tavaszara elkésziilt az 0sszefliggd gyakorlatra vonatkozé egyetemi szintl kérdGiv, a kiprobaldsara
késdbb keriil sor.

A TOK szakfelel@sei mindharom alapszakon a szak sajatossagainak megfelelGen folytatjak a gyakorlati
képzésre vonatkozé minGségértékelést. Mivel nem csak a szakok, hanem azon beliil az egyes gyakorlatok
szervezése, irdnyitasa, tartalma és célja is eltér, ezért igen nehéz az egységes minGségértékelési rendszer
bevezetése. Ennek kari kialakitasaval megvarjuk az egyetemi egységes rendszer létrejottét. A Neptunban
rogzitett gyakorlatok egy részére az OHV megfelel§ visszajelzést eredményez, csak azt szikséges
megoldani, hogy a véleményezés a gyakorlat vezet6jére és ne a gyakorlatot meghirdetd koordinatorra
iranyuljon. A szakfelel6sok a tutorokon, oktatékon és gyakorlati koordinatorokon keresztiil folyamatos és
azonnali visszajelzést kapnak a gyakorlati képzésrél, igy a minGségértékelés az egységes rendszer
kidolgozasaig is biztositott.

Elért eredmények:

A cél az egyetemi fejlesztés lassu folyamata miatt sem 2017-ben, sem 2018-ban nem teljesiilt, csak 2019-
tavaszan keriilt sor a felmérés véglegesitésére, a kiprobalasara azonban még varni kell.

Kari szinten folyamatosan van a gyakorlatokra vonatkozé minGségértékelés.

3. Agyakorlati képzés megerdsitése.

A gyakorlati képzés megerGsitése, a koordindlas, 0Osszehangolds feladatainak
attekintése, a szlikséges human eréforras fejlesztése.

Alapszakjaink mindegyike gyakorlatk6zpontu szak, igy a gyakorlati képzés minGsége, a szakmai gyakorlatok
koordinacidja és megvaldsuldasa a képzés egészének minGségi tényezbje. Ehhez elengedhetetlen a
szlikséges humaneré6forras biztositdsa, fejlesztése.

Tavalyel6tt a legéget6bb problémanak a legnagyobb hallgatéi Iétszammal rendelkezé 6vodapedagdgus
szak gyakorlati képzésének koordinadldsa bizonyult. Mara sikerilt tisztdzni a munkakéri viszonyokat. A
szakfelelGs, a gyakorlati képzés koordinatora és a mentorok kozott szoros kapcsolat van. Tanszékkozi
egylttmiikodés keretében atdolgoztak a hallgatok gyakorlati képzésének dokumentumdt, az Un. ,sdrga
flizetet”.

A tanito és csecsem6- és kisgyermeknevel6 szakok gyakorlati képzési koordindcidja jelenleg meg van oldva,
azonban itt is maradtak fejlesztendd teriletek. Kilénosen fontos és a kar oktatasi feladatain tulnyuldan is
kihaszndlhato lehetdség rejlik a gyakorlé iskolaval valé egyittmiikodésben, amely most leginkabb csak a
gyakorlati képzésre korlatozddik. A kutatdsi tevékenység minGségének fejlesztéséhez a jovSben sziikséges
ezt a kapcsolatot meguijitani, kib&viteni, kdlcsondsen el6nydssé tenni. Ennek nyomatékot adhat a
kutatdsra vonatkozé minGségfejlesztés megjelenése az egyetemi szint( célkitlizésben.

A hallgatdi és az oktatdi/gyakorlatvezeti visszajelzésekbdl még mindig az deril ki, hogy a hallgatdk
szamara nem elég hatékonyak a gyakorlatok (a fokuszcsoportos vagy a kotetlen beszélgetéseken elhangzé



legaltalanosabb hallgatdi igény, hogy ,tobb gyakorlatot” szeretnének). Ennek a legfGbb oka, hogy bar a
legtobb egyetemi képzéshez képest nalunk kordn kezdddik a gyakorlati képzés, s annak déraszdma is
nagynak latszik, az egy-egy gyakorlatvezet6hoz keriil§ hallgatok magas szama miatt a tényleges
gyakorldsra (éra vagy foglalkozas tartasara) kevés lehetdség nyilik. Altalanos példaul, hogy egy tanitd
szakos hallgatd a négy féléves csoportos tanitasi gyakorlat alatt 6sszesen csak 4-5 tandrat tart.

Természetesen az egy hallgatéra jutd tényleges gyakorlat aranyanak novelése részben gazdasagi
(humanerdforras) kérdés. Mi csak jelezni szeretnénk az erés hallgatdi igényt a gyakorlatok aranyanak
novelésére.

Az idegen/nemzetiségi nyelv(i vodai zaréfoglalkozasokon minden esetben részt vesznek az Idegen Nyelvi
Tanszék munkatarsai. A tanitdjeloltek zardtanitdsan pedig miveltségterilettdl fliggetlentl mindig kari
oktaté tolti be a vizsgabizottsag elnoki pozicidjat.

Mindharom szak gyakorlataira jellemz8, hogy a kari oktaték folyamatosan szerveznek tajékoztatokat,
tovabbképzéseket a mentorok szamdra.

Elért eredmények:

A cél tobb szempontbdl teljesllt, de a gyakorlati képzés megerGsitése, az ezzel kapcsolatos
humaneréforras és a szakmai egylttm(ikodés fejlesztése a 2019-as évben is folytatddott.

4. A munkatarsiigény- és elégedettségmérés eredményeinek kari attekintése, elemzése,
lehetséges kdvetkeztetések és fejlesztési célok, esetleg konkrét javaslatok
megfogalmazasa a vezetdség felé.

2017-ben keriilt sor az E6tvés Lorand Tudomanyegyetemen a munkatdrsi igény-, elégedettség- és
szolgdltatasi felmérésre, amelyrél 2018 februdrjdban késziilt beszamolé. A TOK oktaté-kutatd
munkatarsainak 27,69%-a toltotte ki a felmérést, ez a harmadik legjobb arany a karok kézott.

A beszamolobdl idézziik:

Az ELTE munkatarsai elismerik az egyetem szinvonaldt és tobbnyire értékelik, hogy ilyen magas presztizs(i
munkahelyen dolgozhatnak, bar szdmos ponton elégedetlenek az ELTE mikodésével, és aggddnak
jovojéért.

Nemzetkozi felmérések szerint az egyetemek szervezeti kulturajat a tdmogatd, célorientalt kultdra
hangsulya jellemzi altaldban. Az ELTE szervezeti kulturajat ezzel szemben er6s szabaly- és célorientacio
jellemzi. Az er6s szabalyozottsag, a kis rugalmassag, a szabalyorientalt kultira, a formalizalt, biirokratikus
m(ikodés, a stabilitasra és egyensulyra vald térekvés gatolja az innovaciot, és a hatékonysagot. A rosszul
m(ik6dé birokratikus szervezeti kultdra helyett az ELTE munkatarsai is szivesebben latnanak egy tdmogaté
és innovaciot segit6 szervezeti kozeget, ahol a szakmai célok jobban megvaldsulhatnanak”

»A munkatarsak elégedettsége 6sszességében elmarad a kivanatostdl. A munkafeltételek, a rendelkezésre
allé infrastruktira — a tantermek, laborok felszereltsége, a mosdok és a kdzosségi terek allapota és a
tisztasag - is komoly kivannivalékat hagy maga utan.”

»A munkatarsak motivdldsa szamos vonatkozdsban elégedetlenséget valt ki az ELTE-n. A legéget6bb
probléma az alacsony fizetés, de ugyanilyen sulyos az is, hogy a dolgozdk a megbecsiilés hianyat érzékelik:
a munkabér és a teljesitmény nincs 6sszhangban egymassal, a minGségi munkat nem becsiilik meg eléggé,
kevés a visszajelzés a teljesitményrdl, mikozben igen nagy és egyenlétlen a munkaterhelés, fokozédik az
idényomas, nének a kdvetelmények. Nehezen atlathatd, hogy miképpen lehet a szervezeti hierarchidban
el6relépni. A munkatarsak ugy érzik, szerepiik csak az eredményesség névelésére korlatozddik, az Egyetem



nem tartja értékesnek, nem becsiili meg a human tékét. A kutatasi lehet&ségekkel szintén elégedetlenek
a munkatarsak, véleményiik szerint nem kapnak megfelel§ tAmogatdst a kutatashoz az ELTE-t6l.”

LA Karok kozott a TTK, BTK, valamint a TATK és a TOK munkatarsai kérében mutatkozik a legnagyobb
elégedetlenség.”

Elért eredmények:
A cél megvaldsult. A felmérés eredményeit a kar vezetése ismeri és fel is tudja hasznalni.

Természetesen a munkafeltételek javitasa sok szempontbdl 6sszegyetemi kompetencia, azonban bizonyos
terlleteken kari szinten lehetséges pozitiv valtozasokat elérni. Példaként emlithetjiik, hogy fontos lenne a
kar épuletének egészében biztositani a megbizhatd internetelérést (wifi).

5. Az oktatok kompetenciafejlesztése, a megkezdett fejlesztési folyamatok folytatasa.

Az oktatok kompetenciafejlesztésének, tovabbképzésének folytatdsa egyrészt az e-learning
lehet6ségek kihasznaldsahoz (horizontdlis tuddasmegosztds a hallgaté-kdzpontu tanulas,
tanitas, értékelés e-learninges tdmogatasi lehetGségeirdl), masrészt a kutatasi kompetenciak
fejlesztéséhez kapcsoldddan.

Oktatdink rendszeresen részt vesznek az egyetem altal kdzpontilag vagy egyes karok dltal tematikusan
szervezett képzéseken.

Kari szinten 2019 februdrjaban és szeptemberben tartottunk dékdni szakmai napot. A szervezett képzések
tartalmanak és formajanak meghatdrozdsanal tdmaszkodtunk a mihelyeket kdvetd visszajelzésekre és a
munkatarsi igény- és elégedettségfelmérésben megfogalmazottokra.

A kari szintd szakmai napok mellett tanszéki kezdeményezések is célozzdk az oktatas- és
kutatdsmddszertani tapasztalatok, jé gyakorlatok és innovaciék megosztasat.

Oktatdink koziil tobben szereztek tapasztalatokat kilfoldon az Erasmus-program keretében, a nalunk
yvendégeskedd” kilfoldi oktatdk ordin pedig még tobben hospitdltak. Ezzel nem csak a sajat oktatéi
kompetencidjukat fejlesztették, hanem a kar nemzetkdzi kapcsolatait is épitették.

Elért eredmények:
A kitlizott cél teljesilt.

Az oktatdi felsGoktatas-modszertani kompetenciafejlesztés rendszeressé valt. Jonak tartjak, igénylik
oktatéink ezt a tovabbképzési, horizontdlis tanuldsi format. A tovabbképzések eredményeképpen
érezhet6 a képzésben a mddszertani megujulds. Az oktatdk nyitottabbak a horizontalis tanulds nyoman,
erdsodott a tanszékek kozotti egylttmikodés.

6. Afels6oktatasi palyaszocializaciot segit6, lemorzsolddast megel6z8 torekvések, Uj
kurzusok kiprobaldsa, tapasztalataik, hatasuk elemzése.

A fels6oktatasi pdlyaszocializacidt segit6, lemorzsolédast megel6z6 torekvések, Uj
kurzusok kiprébaldsa, tapasztalataik, hatasuk elemzése: Szovegértés, szovegalkotas,
valamint Matematikai praktikum a tanitd szakon, Bevezetés a felsGoktatdsi
tanulmanyokba csecsemé- és kisgyermeknevel§ szakon




2019-ben a jo tapasztalatok alapjan folytattuk a fels6oktatdsi lemorzsolédas mérséklését célzé targyak
oktatasat, amelyeket 2017 szeptemberében vezettiink be. Tanitd szakon Szévegértés, szévegalkotds és
Matematikai praktikum targyak keretében kerllt sor a képzésbe kerilt hallgaték anyanyelvi és
matematikai kompetencidinak mérésére, és a szlirésen gyengén teljesité hallgatdk fejlesztésére.
Szévegértés targybdl a felvett hallgatdk 50-60%-a (levelezé-nappali tagozat) nem érte el a kivant szintet a
félév elején és kellett a kritériumtargyat teljesitenie, A Matematikai praktikum targy felvételét, a sikertelen
bemeneti szlirés eredményeként, a felvett tanité szakos hallgatdk kb. 30%-anak irta el6 a Matematika
Tanszék.

Csecsemd- és kisgyermeknevel6 szakon, a hallgaték demogréfiai hatterének ismeretében kotelezé
targyként kertlt a képzési programba a Bevezetés a felséoktatdsi tanulmdnyokba c. targy. Ennek keretében
a hallgaték szakszévegolvasdssal és irdssal ismerkednek, ami természetesen magdban foglalja a tanité
szakon célzott szOvegértés, szovegalkotds fejlesztését is. A kurzus segitséget nyljt még a tanuldsszervezés,
tanul3si stilus és mddszertan, valamint a felsGoktatds sajatos kihivasaival valdo megklizdés fejlesztésére. A
visszajelzések alapjan a hallgatdk hasznosnak értékelték a targyat.

Ugy latjuk, mindhdarom szakon hasznos lenne a fenti targyak tanitdsa, természetesen a szak specidlis
igényeinek figyelembe vételével. Azonban ez olyan oktatdi eréforrast igényelne, amely jelenleg nem all
rendelkezésre.

Elért eredmények:
A cél teljesitése sikerdiilt.

A bevezetésiiket kovetd tanév tapasztalatai alapjan a targyak bevaltak. A visszajelzések alapjan sziikséges
lenne a fels6oktatasi bevezetd targy bevezetésére az évodapedagdgia és a tanitd szakon is, erre azonban
a humdnerd&forras kapacitas szikossége miatt jelenleg nincs lehet&séglink.

7. Karifejlesztési projektek beforgatdsa a képzésbe, tovabbképzésekbe

A kari fejlesztési projektek folyamatosan tdmogatjdk a kar oktatdsi és kutatasi tevékenységének
fejlesztését. A 2018-ban zardédd Early Inclusion Erasmus+ projekt eredményeként a megujuld képzési
programokban elStérbe kerdilt, az 6vo- és tanitd szakon Ujonnan kialakitott tantargyként is megjelent a
korai inkluziv nevelés témaja. Ehhez a projekt tananyagokat, mddszertani anyagokat fejlesztett, amelyet
felhasznalhatunk a targy oktatasandl. A hosszu tavu hasznosulast segiti a részben a projekt tdmogatasaval
megvaldsuld inkluziv nevelési pedagdégiai kézikonyv, mely varhatéan 2019-ban jelenik meg az E6tvos Jozsef
Pedagdgiai Kiaddé gondozasaban.

A lemorzsolddas mérséklését segit6 képzési infrastruktira és az oktatdok kompetencidinak fejlesztését
tdmogatja az EFOP 3.4.3-16 FelsGoktatdsi intézményi fejlesztések a felsGfoku oktatds minéségének és
hozzdférhet6ségének egyiittes javitdsa érdekében c. palydzat, melynek keretében , A felsGoktatds
hozzaférhetGségének javitdsa, komplex, fenntarthatd tanulastamogatasi kornyezet kialakitasa, az oktatas
innovativ megujitdsa az ELTE telephelyein” cim( koézponti projekt résztevékenységei valdésulnak meg. A
tervezett tevékenységek kozil a lemorzsolddas csokkentése érdekében tobbféle beavatkozas valdsul meg.
Az emlitett mintatantervi valtoztatdsokhoz kapcsoldddan tobbek kézott MOOC-tananyagok, magyar és
idegen nyelvl e-learning tananyagok késziilnek, szdmos alkalom szolgdlja az oktatok és mentorok
madszertani megujuldsat belsé tovabbképzések soran.

Szintén a képzéseinket megerGsit6, Uj moddszertani ismeretekkel gazdagitd fejlesztési projektként
hasznosulhat az EFOP-3.1.2-16 — A pedagdogusok mddszertani felkészitése a végzettség nélkiili
iskolaelhagyds megel6zése érdekében c. palyazat. 2018-ban a karon készilt négy tovabbképzés anyaga
(résztvevGi kézikonyv stb.), amelyeknek alapjan képz6k képzését mar tartottak a szerz6k, az elsé



képzéseket 2019 nyaran tartottdk a kari oktatok. Emellett a kar tobb oktatéja bekapcsoldédott mas karokon
készllt tovabbképzések tartdsaba.

Elért eredmények:

A cél nagy mértékben megvaldsult. A kar igyekszik minden fejlesztési projektet a képzésekbe vald hosszu
tavu befektetésként értelmezni, igy toreksziink a képzések tartalmanak, infrastruktdrajanak tdmogatdsara
altaluk.

8. Akar ,nemzetkdziesitése” érdekében megkezdett folyamatok

Az angol nyelvd 6vodapedagégus-képzés elinditasa, tapasztalatainak Osszegy(jtése. A linzi kapcsolat
tovabbi erdsitése; az angol nyelv(i képzési portfélio bévitése.

Elért eredmények:

Az angol nyelvi dvodapedagdgus képzés sikeresen beindult, az elsé félév tapasztalatait beépitve alakitjuk,
épitjlk tovabb a képzést. A szakmai gyakorlat strukturdldsa, szervezése kiilondsen nagy figyelmet igényel.
Az anyagokat folyamatdban forditjuk, a gyakorlatot a lehet6ségekhez, feladatokhoz igazitjuk. A szakra
jelentkez6 magyar anyanyelvl hallgaték angol tudasa kivald, a kilfoldi hallgatoké véltozatos. Ehhez
kapcsolddik az a javaslat, miszerint érdemes lenne egy 'Study Skills' kurzust |étrehozni.

9. Avrekrutacio erdsitése a szakirdnyu tovabbképzési szakjaink hallgatoi [étszamanak
novelése érdekében.

A felvételibGl és gdlyafelmérésbél szdrmazd adatok feldolgozdsa alapjan specifikusan a szakjaink altal
megcélozhaté kozépiskolak korében folyamatosan tortént a rekrutdcid. Képzéseink piaci helyzetének
feltérképezése alapjan tervezziik a képzési programok atdolgozasat. Partnerintézményeink korében
felmérést terveziink, hogy milyen tovabbképzési igényeik vannak, hogyan valasztanak tovabbképzéseket.

Elért eredmények:

A cél nagy mértékben megvaldsult. Oktatéink személyesen sikeres rekrutdciét folytattak szamos, a
szakjaink altal megcélozhaté kozépiskoldaban: Ciszterci Rend Nagy Lajos Gimnaziuma és Kollégiuma,
Budapesti Egyetemi Katolikus Gimnazium, Német Nemzetiségi Gimndazium és Kollégium, Piarista
Gimndzium és Kollégium, Tdparti Gimnazium és MUvészeti Szakgimnazium, Lonyay Utcai Reformatus
Gimnazium, Keszthelyi Vajda Jdnos Gimnazium, Prohaszka Ottokar Katolikus Gimnazium.



Javaslatok a 2020-as kari min&ségcélokra

1.

Tovabbra is alapvet6 az egyetem mindségligyi tevékenységeiben vald aktiv, egyluttmikodé
részvétellink.

Mivel az egyetemi célok meglehet6sen sokrétliek és szamosak, az ezek megvaldsitdsdban vald
részvétel meglehetGsen nagy feladatot ré a kari MFB-ra. Ennek koévetkeztében kari szinten nem
célszerl tul sok uj célt kitlzni. Céljaink ezért elsésorban az elmaradt és fontosnak itélt kari
feladatokra irdnyulnak, valamint az eddig megvaldsitott gyakorlat fenntartdsara.

A gyakorlati képzésre vonatkozé felmérés rendszerének a kiprébalasa. Konstruktiv részvétel az
egyetemi MinGségligyi Iroda erre iranyuld munkajaban. A kar képzéseinek gyakorlatdhoz
kapcsolddé sajatossagok megjelenitése.

A gyakorlati képzés tovabbi megerGsitése, a szikséges human er6forrds fejlesztése, a
gyakorldintézményekkel vald (oktatdsi, kutatasi, fejlesztési) egyiuttmikodés bivitése. Lehetdség
keresése a gyakorlatvezet6k, mentorok anyagi elismerésére is.

A munkatarsi igény- és elégedettségmérés eredményeinek kari attekintése alapjan a
munkafeltételek javitdsa a munkatdrsak megtartasanak érdekében.

Az oktatok kompetenciafejlesztésének, tovabbképzésének folytatdsa egyrészt az e-learning
lehetGségek kihaszndlasdhoz (horizontalis tuddsmegosztas a hallgaté-kdzpontu tanulas, tanitas,
értékelés e-learninges tamogatasi lehetGségeir6l), masrészt a kutatdsi kompetenciak
fejlesztéséhez kapcsoldddan. Az oktatdk kutatdi tevékenységének kari tamogatdsa, segitése pl.
tudomdanymenedzsmenttel.

A felsGoktatasi palyaszocializacidt segit6, lemorzsolddast megel6z6 Uj kurzusok tapasztalatainak
tovdbbi monitorozdsa. A lemorzsolddas megel&zésére az alakuld EsélyegyenlGségi Bizottsag
tdmogatasa.

Kari fejlesztési projektek tovabbi beforgatdsa a képzésbe, tovabbképzésekbe, valamint Gjabb
lehet&ségek keresése.

A kar ,nemzetkoziesitése” érdekében megkezdett folyamatok (angol nyelvli dvodapedagdgus-
képzés, linzi kapcsolat) tovabbi erésitése; az angol nyelvi képzési portfdlid bévitése.

A rekrutacid erGsitése a szakirdnyu tovabbképzési szakjaink hallgatdi |étszdmdnak novelése
érdekében.



1. melléklet

TOK — Mindségfejlesztéshez kapcsolodo felmérések, elemzések rendszere

Jelentkezési és felvételi adatok elemzése

2019.

adatok elemzése: tavasz

Golyafelmérés — egyetemi felmérés
Golyafelmérés kérdéGive az alapképzésre:
https://www.elte.hu/minosegbiztositas/golyafelmeres/kerdoivek?m

=349

adatfelvétel: szeptember

eredmények dsszegzése és
elemzése: tavasz

Mas kari felmérések, kutatasok eredményeinek elemzése
pl. hallgatdk egészségi allapotanak felmérése

. B

folyamatosan

adatfelvétel: szeptember

eredmények dsszegzése és
elemzése: tél

Hasznosulas:

elemzés pl. az alabbi szempontok
mentén:

0j hallgatok jellemzdi, elvarasai
tendencidk a felvett hallgatéok
jellemzG6inek valtozasaban

mas képzGintézményekkel
0sszehasonlitds - sajat képzésiinkre
vonatkozo kovetkeztetések

(Dékdni Tandcs, kari bizottsdgok)

Képzési folyamat

Hallgatok értékelése a képzésrol

Diplomas Palyakovetési Rendszer Hallgatoi felmérés
Orszagos kérdéiv:
https://www.felvi.hu/felsooktatasimuhely/dpr/online kerdoivek/on

line kerdoivek 2019tavasz
Intézményi, ELTE-s kérd&iv:
https://www.elte.hu/dpr/felmeresek?m=354

adatfelvétel: tavasz

eredmények dsszegzése és
elemzése: 6sz

Hasznosulas:

eredmények elemzése,
tendenciaszerlen megjelend
problémakra megoldasi javaslat
kidolgozasa

(Dékani Tandcs, kari bizottsdgok)

Oktatas Hallgatoi Véleményezése

adatfelvétel: félév végén

Hasznosulas:



https://www.elte.hu/minosegbiztositas/golyafelmeres/kerdoivek?m=349
https://www.elte.hu/minosegbiztositas/golyafelmeres/kerdoivek?m=349
https://www.felvi.hu/felsooktatasimuhely/dpr/online_kerdoivek/online_kerdoivek_2019tavasz
https://www.felvi.hu/felsooktatasimuhely/dpr/online_kerdoivek/online_kerdoivek_2019tavasz
https://www.elte.hu/dpr/felmeresek?m=354

hallgaték értékelése minden kurzusrél, a kurzus oktatéjardl
kérdéiv:
https://www.elte.hu/media/54/e2/d32a2c300e5d425def96ce98ce8

0ca994824d6933a575747c9c60203e79f/ohv-kerdoiv.pdf

eredmények: kovetkez6 félév
elején

az OHV riportok feldolgozasa
elsGsorban egyénileg ill. tanszékenként
torténik

Oktatok, mentorok értékelése a képzésrdl, kari miikodésrol

Oktatok féléves/éves értékelése a képzésral, kari miikodésrél +
o6nértékelés

egyéni értékelés egységes szempontsor szerint, illetve ezek tanszéki
Osszegzése

értékelés: félév végén,
tanszéki 6sszegzés tanév
végén

Hasznosulas:

tanszéki énértékelés, értékelés,
melyben kiemelkednek a
tendenciaszerlen megjelené
problémak, azok megolddsara
javaslatok, intézkedések, pl. pl.
tantdrgyi tartalmak atdolgozasa, tanitasi
modszerek korszer(sitése, tanulasi
eredmények egyértelmd
megfogalmazasa

tanszéki értékelésekben tovabbitddnak
a kari vezetés felé a kiemelt problémdk,
erdsségek, lehet6ségek, veszélyek
(Dékdni Tandcs, kari bizottsdgok)

Gyakorlatvezet6 ovodapedagogusok értékelése a gyakorlati
képzésrol az 6vodapedagdgus szakon

Ertékelés: Félév végén
Feldolgozas: 6vodapedagdgus
szak szakfelel&se

Hasznosulas:

Ovodapedagégus szak képzési
programjanak, gyakorlati képzésének
fejlesztésében

(Dékani Tandcs, kari bizottsdgok,
tanszékvezetdk)

|

Képzés kimenete

Hallgatok értékelése a képzésrol

Osszefiigg6 szakmai gyakorlat értékelése

| adatfelvétel: majus

Hasznosulas:



https://www.elte.hu/media/54/e2/d32a2c300e5d425def96ce98ce80ca994824d6933a575747c9c60203e79f/ohv-kerdoiv.pdf
https://www.elte.hu/media/54/e2/d32a2c300e5d425def96ce98ce80ca994824d6933a575747c9c60203e79f/ohv-kerdoiv.pdf

mindhdrom szakon: csecsem&- és kisgyereknevel6,
6vodapedagdgus, tanitd

visszajelzések elemzése a képzés
fejlesztése érdekében sziikséges
intézkedések, problémamegoldasok

kijelolése
(Dékani Tandcs, kari bizottsdgok)
Végzettek kérdGive a zardvizsga utan adatfelvétel: junius Hasznosulas:

mindhdrom szakon: csecsem&- és kisgyereknevel6,
O6vodapedagodgus, tanitod

visszajelzések elemzése a képzés
fejlesztése érdekében sziikséges
intézkedések, problémamegolddasok

kijelolése
(Dékdni Tandcs, Vezetdi Ertekezlet, kari
bizottsdgok)

Diplomas Palyakovetési Rendszer felmérés a végzettek adatfelvétel: tavasz Hasznosulas:

korében (a végzést kbvetben 1, 3 és 5 évvel)

orszagos kérddiv:
https://www.felvi.hu/felsooktatasimuhely/dpr/online_kerdoivek/on
line kerdoivek 2019tavasz

Intézményi, ELTE-s kérddiv:
https://www.elte.hu/dpr/felmeresek?m=354

visszajelzések elemzése a képzés
fejlesztése érdekében sziikséges
intézkedések, problémamegoldasok
kijelolése

(Dékdni Tandcs, kari bizottsdgok)

eredmények dsszegzése és
elemzése: 6sz

Oktatdk értékelése a képz

ésrol, a képzés eredményeirdl

Zarovizsga elnokok kérdezése

adatfelvétel: jinius Hasznosulas:

visszajelzések elemzése a képzés
fejlesztése érdekében sziikséges
intézkedések, problémamegoldasok

kijelolése

(Dékani Tandcs, kari bizottsdgok)



https://www.felvi.hu/felsooktatasimuhely/dpr/online_kerdoivek/online_kerdoivek_2019tavasz
https://www.felvi.hu/felsooktatasimuhely/dpr/online_kerdoivek/online_kerdoivek_2019tavasz
https://www.elte.hu/dpr/felmeresek?m=354

Munkaerdpiac értékelése

Osszefiigg6 szakmai gyakorlat végi értékelés
gyakorlatvezet6k értékelése a szakmai gyakorlatrél, a végzbs
hallgaté kompetencidirdl, a képzésrdl

adatfelvétel: mdjus

Hasznosulas:

visszajelzések elemzése a képzés
fejlesztése érdekében sziikséges
intézkedések, problémamegoldasok
kijelolése

(Dékani Tandcs, kari bizottsdgok)

Zardvizsga kiilsé szakértSinek (munkaerdpiacon
intézményvezetdk, szakemberek) kérdezése

adatfelvétel: junius

Hasznosulas:

visszajelzések elemzése a képzés
fejlesztése érdekében sziikséges
intézkedések, problémamegolddsok
kijelolése

(Dékdni Tandcs, kari bizottsdgok)

Diplomas Palyakovetési Rendszer felmérés a végzettek
korében (a végzést kbvetben 1, 3 és 5 évvel)

orszagos kérddiv:
https://www.felvi.hu/felsooktatasimuhely/dpr/online_kerdoivek/on

line kerdoivek 2019tavasz

Intézményi, ELTE-s kérddiv:
https://www.elte.hu/dpr/felmeresek?m=354

a munkaerdpiaci bevaldsra vonatkozé kérdések

adatfelvétel: tavasz

eredmények dsszegzése és
elemzése: 6sz

Hasznosulas:

visszajelzések elemzése a képzés
fejlesztése érdekében sziikséges
intézkedések, problémamegoldasok
kijelolése

(Dékdni Tandcs, kari bizottsdgok)



https://www.felvi.hu/felsooktatasimuhely/dpr/online_kerdoivek/online_kerdoivek_2019tavasz
https://www.felvi.hu/felsooktatasimuhely/dpr/online_kerdoivek/online_kerdoivek_2019tavasz
https://www.elte.hu/dpr/felmeresek?m=354

