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Bevezetés

A koronavirus jarvany eddig sosem latott nehézségek elé allitotta a vilagot, benne a felsGoktatast is (Id.
Crawford, Butler-Henderson, Rudolph & Glowatz, 2020). A nehézség kihivasként és fejlGdési
lehet6ségként vald értelmezése szerencsére gyorsan elterjedt a jarvannyal kapcsolatos kozbeszédben
—a,,COVID-19 as an opportunity” keresékifejezés tobb mint 69000 taladlatot general —, és tobbek kozott
azonnali és hatékony valaszra motivalta a felsGoktatds szereplgit is (Id. Saleh & Mujahiddin, 2020;
Toquero, 2020). Magyarorszagon is azonnal igény mutatkozott a felsGoktatdsi tudasmegosztdsra,
innovacidkra (amely intézményeken beliil elsGsorban hivatalos hirlevelekben, kidolgozott
segédanyagokban, videds tdmogatasban, intézmények kozott a népszerl kozosségi oldalakon
torténik), mivel minden fels6oktatasi intézmény tavolléti oktatasban folytatta a megkezdett
2019/2020-as tavaszi félévet. Minthogy az el6allt helyzet példa nélkiili, viszont valdszin(isithet6en nem
lesz egyedildllé a jov6ben, ezért szeretnénk tanulni és fejlédni daltala, valamint a folyamatot
dokumentalva segiteni a jov6 generacidit egy hasonlé helyzettel valé megkiizdésben. Az UNESCO
egyenesen felhivja a vilag orszadgainak intézményeit, hogy a Memory of the World (MoW) program
keretében fokozottan dokumentaljak és 6rizzék meg a COVID-19 jarvannyal kapcsolatos adatokat,
dokumentumokat®. Jelen beszdmoldval és a késébbi tudomanyos kdzleményekkel szeretnénk
szerényen hozzajarulni ehhez a célhoz.

A kutatds leirasa

A TAVOK 2020 kutatas célja megismerni, feltarni, hogy az ELTE Tanité- és Ovoképz6 Kar (TOK) hallgatdi
hogyan élik meg a tavolléti oktatast, milyen el6nyeit és nehézségeit tapasztaljdk, milyen tényez6k
segitik 6ket a kihivasokkal valé megkilizdésben és melyek jelentenek hatraltaté tényez6t a tdvolléti
formaban torténd tanuldsban.

A kutatas 2 ciklusban torténik. Az elsé ciklus lezarult és jelen beszamold ennek az eredményeit foglalja
Ossze. Ez a 2020. mdrcius 23. és aprilis 25. kozotti idGszakra, a tavolléti oktatds els6 hdnapjara
vonatkozdan vizsgalta a tavolléti oktatdsra valé atallassal kapcsolatos tapasztalatokat, kifejezetten
fokuszalva a hallgatok esetleges tamogatdsi igényeire, amelyre alapozva a félév sordn még
valtoztatasok eszk6zolhetSk az oktatasi, értékelési, kommunikacidos modszerekben. A masodik ciklus a
2020 aprilis 26. és julius 4. kozotti id6szakra vonatkozdan fogja vizsgalni a hallgatdk és oktatok
tapasztalatait a félév egészére és célzottan az értékelésre iranyitva a figyelmet.

A kutatast online kérddiv segitségével végeztik, amelyet a Neptun rendszeren keresztil juttattunk el
minden hallgatéhoz. A kitoltés dnkéntes és anonim volt, a Neptuntdl fliggetlen kérdGivez6 fellleten
(Google Forms) tortént.

1 TAVOK 2020” Az ELTE Tanitd- és Ovoképzé Kar kutatasi projektje a COVID-19 jarvany felsGoktatas-
maodszertani 6sszefligéseirdl - kutatas kézbeni beszamold
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A kutatas jelen 1. fazisdban 609 f6 vett részt, ami az ELTE TOK hallgatéi létszamanak 36%-a. Az
eredmények ezért korlatozottan vehet6k figyelembe, azonban a legtébb 6nkéntes online kérdéiv
kitoltottségi aranyahoz képest a vdlaszadds valdszinlisége viszonylag magas, ami a téma fontossagat,
a hallgatok bevonddottsagat mutatja.

A kutatds eredményei

A tavolléti oktatas technikai megvaldsuldsa

A tavolléti oktatast tamogato (LMS - tanulasmenedzsment) rendszerek a hallgatok tébbségének nem
voltak teljesen ujak. A hallgatok 50%-a rendszeresen, félévente tobb kurzushoz is kapcsolddva, 48,4%-
uk pedig félévente 1-2 kurzusnadl szerezhetett mar tapasztalatot ezekkel a feliiletekkel, minddssze 10
hallgaté (a vélaszaddk 1,6%-a) nyilatkozott ugy, hogy eddig még soha, egyetlen kurzushoz sem
hasznalta az e-learning fellileteket (ami a tébbiek valaszainak fényében, a masodik félév kdzepén
legaldbbis megkérddjelezhetd). A hallgatdk valaszai alapjan az oktatok a Neptunnal 6sszehangolt
tanuldasmenedzsment rendszerek kéziil az intelligensebb Canvas (97,9%), a Teams (92,6%) és a Moodle
(83,4%) feliileteket kedvelik. A Neptun Meet Street hasznalatat Iényegesen kisebb ardnyban emlitik
(27,8%). Egy hallgatd a fentiek kozil atlagosan harmat hasznal. Az LMS rendszerek alkalmazasanak
hatékonysdgat a hallgatok dnmagukra vonatkoztatva jora értékelték (6tfoku skalan az atlag: 3,9,
szoras: 0,936), nem meglepé mddon a fiatalabb nappali tagozatos hallgatok egy kissé jobbra, mint a
levelez6sok (t=2,342, p=0,02). A kérdGiv eredményei alapjan az emlitett LMS rendszereken és a
szokasos Neptun (izeneteken, emaileken tul a hallgatdknak atlagosan még tovabbi 2 (atlag: 2,14,
sz0ras. 1,391) kommunikacids felliletet (pl. Zoom, Skype, Messenger csoport) kell kezelnilik, ha
szeretnék koévetni a tanulasi folyamatokat, a kiadott feladatokat. Ezeknek a haszndlatdban egyébként
hatékonyabbnak (atlag: 4,19, szérds: 0,873) észlelik 6nmagukat a hallgaték, mint az LMS
rendszerekben (t=-10,657, p=0,000).

A technikai feltételekhez a hallgatok eszkézellatottsaga is hozzatartozik. A hallgatdk atlagosan ketten
(atlag=1,8, sz6rds=1,13) osztoznak egy szdmitdgépen (PC vagy laptop, aminek van billentylizete és
kényelmesen tudnak rajta dolgozni). Tobb, mint fellik (55%) rendelkezik teljesen sajat hasznalatu
szamitégéppel, amelyet nem kell massal megosztania. Internet hozzdférés tekintetében a vdlaszoldk
4,3%-anak nincs vagy csak korlatozott az internet-hozzaférése. Itt kiilonosen fontos, hogy az adatok az
online kérddivet kitolt6kre vonatkoznak. A nem kitolté 64%-rdél nincs informacionk.

A tdvolléti oktatds el6nyei és nehézségei - elégedettség a tavolléti oktatassal

A hallgaték szerint a tavolléti oktatas elényei kozé leginkdabb a rugalmas id6beosztds (62%-uk
emlitette), az otthonrdl tanulds kényelme (60%) tartozik. Ugy vélik az online kommunikaciéban
hasznos, hogy a kérdéseikre kapott irdsbeli vdlaszok visszakeresheték kés6bb is (44%), a megosztott
tartalmak bdrmikor haszndlhatdk (40%). A helyzet tovabbvihet6 el6nyei kdzé tartozik az online tanuldsi
kérnyezetrdl valo tapasztalatszerzés (34%), és altalaban az 6ndllésdg fejlédése (28%).

A tavolléti oktatas legjelentésebb nehézségeit a hallgatok 3 teriileten tapasztaltak. (1) A
leggyakrabban megjelend nehézségek a személyes kapcsolatok és kommunikdcio teriletét érintik. A
valaszadok egyrészt megélik a tanulds tarsas tAmogatottsdgdnak hianyat, elsGsorban a hallgatétarsakét
(82%-uk emlitette), masodsorban az oktatokét (57%). Ehhez kapcsolddnak az altaldnos kommunikacids
nehézségek és félreértések, az altaldnossagban zavard személytelenebb kommunikacioé (41%), és hogy



az irott Gzenetek félreérthetébbek (44%). Végiil ide sorolhatd az a megélés is, hogy a hallgatok nagy
része (65%) Ugy érzi, nincs igazan tanitas, inkdbb csak feladatok és szamonkérés. (2) A masodik
leggyakrabban tapasztalt nehézség az énszabdlyozott tanuldshoz kapcsolédik. A hallgaték nehéznek
érzik a tul sok feliilet menedzselését (69%), az ezekhez vald alkalmazkodast (56%), a hataridék tartasat
(59%), és hogy 6nmagukat kell motivalni (42%). (3) Végul természetesen megjelennek a problémak
kozott a technikai problémdk, az e-learning felliletek kezelésével, a letoltés és feltdltés nehézségeivel
(41%) és az akadozd interneteléréssel (25%) kapcsolatosan.

Hallgatdiigények a tavolléti oktatds eredményes teljesitéséhez

Arra a nyitott kérdésre, hogy milyen segitségre lenne sziikségiik, hogy eredményesebbek legyenek a
tavolléti tanulasban a valaszadodk 52,4%-a fogalmazott meg vdalaszt. Nem meglepé mdodon legtdobben,
az igényt megfogalmazé vélaszadok otdde (21,6%) emlitette, hogy segitené, ha kevesebb beadandé
feladat lenne, néhanyan (7,4%) azt is hozzatéve, hogy a hatdridék rugalmasabb kezelését is igényelnék.
Varjak, hogy az oktatok megértsék a helyzet sajatossagait, nehézségeiket (technikai korlatok, online
felliletek kezelésében vald jaratlansag), kilondsen a levelez8s hallgatoknal azt, hogy nem csak az
egyetemi feladataik vannak, sajat munkajukat, gyerekeik tanuldsat és a haztartasi feladatokat is
menedzselnitk kell. A feladatok szdmossagaval kapcsolatban tébbszér megfogalmaztak, hogy ugy
érzik, nagyon elaprdzottak a feladatok, a félév elején kdzzétett beadanddk szama jelentésen megnétt.
Ugyanennyien igényelnék az egyértelmiibb és pontosabb kévetelményeket (20,6%), illetve az online
feliiletek egységesebb haszndlatdat (20%) az oktatdi oldalrdl. Az igények kozott markansan megjelenik
(17,7%), hogy a hallgatdk orilnek az online drdknak, konzultdcidknak, a videochat lehetGségnek.
Tobbet is varnanak ezekbdl a szinkron alkalmakbdl, mert az egyrészt igazi tanitds élményt jelent,
tanuldsi lehet6séget biztosit, valamint a feladatok, kévetelmények tisztdzdsdra, egyértelmlibb
kommunikdciora ad lehet6séget, melyet a hallgatdk szintén kiemelten fontosnak tartanak (14,5%).

A TOK hallgatéi 6sszességében kdzepes mértékben elégedettek a tavolléti oktatassal (6tfoku skalan
atlag: 2,99, szérds: 1,091), a levelez6sok elégedettebbek (atlag: 3,15, szérds: 1,023), mint a nappali
tagozatos hallgatdk (t=-2,57, p=0,01). Jelentdsen (t=-13,982, p=0,000) magasabb (atlag: 3,47, szoras:
1,079) a hallgaték altalanos tamogatottsag érzete a kar feld6l, amelynek részletei az oktatok
elérhetdsége, tamogato rugalmassdga, a veliik valo kommunikdcio minésége, a kurzusok teljesitésének
egyértelmii kévetelményei és azok teljesithetésége. Nem részletezve az eredményeket kiemeljik, hogy
az oktatdkkal valé elégedettség az egyéb mindségfejlesztési mérésekben megszokott szinten
mérsékelten jonak mondhato (6tfoku skalan atlag 3,61-3,81), a technikai felkésziiltséglinket érte enyhe
kritika a hallgatok részérél.

A hallgatok jollétének valtozasa

A kutatdsban kivancsiak voltunk a hallgatok élettel vald elégedettségére és azokra a hattértényezG6kre,
amelyek a kihivassal valé megkiizdésben rizikd- vagy védétényez6ként megjelenhetnek. A valaszado
hallgatdk szubjektiv jolléte mérsékelten kielégité (hétfoku skalan atlag 4,8, széras: 1,47). Jellemzéen
viddmak, jokedviek (négyfoku skalan atlag 2,8; széras 0,74), aktivak (négyfoku skalan atlag: 2,5; szoras:
0,79), de kevéssé nyugodtak (négyfoku skalan atlag: 2,2; széras: 0,85). Ez az allapotuk a tavolléti
oktatds kezdete dta — megitélésiik szerint — kissé romlott. A nappalis és levelez6s hallgatok kozott
szignifikdns kilonbség van a kipihentség (t=3,127, p=0,002) és a napok érdekessége (t=-2,285, p=0,023)
tekintetében. A levelez8s hallgatdk kevésbé érzik magukat frissnek, viszont inkdbb érzik ugy, hogy
napjaik értelmesek. A szubjektiv jollét 6sszességében (élettel vald elégedettség) és minden szempontja



(hangulat, feszlltségszint, aktivitas, kipihentség, napok érdekessége) mentén is kissé romlott a
hallgatoi kozosségben. A levelez6sok pihentségének szubjektiv romldsa szignifikdnsan (t=5,69,
p=0,000) nagyobb mérték(i, mint a nappalisoké, akikre viszont az jellemzd, hogy nagyobb mértékben
romlott napjaik ,,érdekesség”-érzése (t=-2,83, p=0,005), mint a levelezGsoknél.

A jollét fontos Osszetevdjének tekintettiik a hallgatdk lakhatdsi és anyagi koriilményeinek valtozasat.
A valaszadd nappalis hallgatok nagy részének valtozott a jarvany hatdsara a tartézkodasi helye, nagy
résziik hazakoltozott a csaladjdhoz. Az egyiittél6k szama ez altal emelkedett, igy a hallgatdk egy része
(23-27%) néha vagy sokszor zsufoltnak éli meg a lakohelyét. A valaszaddk 28,7%-andl lakik jelenleg
otthon 5 vagy annal tébb személy, 3 fénél tizen laknak jelenleg egyiitt, amely korilmények kozott
nehéz megoldani a nyugodt tanuldst. Az anyagi kériilmények szintén sokaknal valtoztak. A valaszadd
hallgatok 37,7%-nak valtozott a foglalkoztatottsaga a tdvolléti oktatds kezdete ota, amelyhez
kapcsoléddan 10%-uknak kellett maris szembenéznie csalddjuk anyagi helyzetének jelentds
romlasaval. A tobbség helyzete nem valtozott, kdzel egyharmaduknak kissé romlott.

Kiemelve a tavolléti oktatas szocidlis meghatarozottsagat, az eredmények azt mutatjak, hogy a
hallgatok a tavolléti oktatas alatt is szamithatnak egymdsra, jol egyiittmiikédnek (atlag: 3,95, szoras:
1,05), tamogatjdk egymast (atlag: 4,35, szérds: 0,848). A levelezGs hallgatdk ezt még fokozottabban
érzékelik, az 6 oktatasi formajukhoz kézelebb all a tavolléti oktatds. A tanulds soran — nappali tagozaton
jellemz6bben, mint levelez6 tagozaton — is vannak jellemz6en egyiittmiikddést igényl6, kdzos
feladataik (atlag: 3,8, szoras: 1,127), melyeket kedvelnek is. A tarsas tdmogatottsag ugyanakkor nem
csak a hallgatotarsaktdl fontos. A kutatasban megvizsgaltuk az otthontanulds csalddi/partneri
tdmogatottsdgdnak érzetét, és ennek Osszefliggését a megélt elégedettséggel. Az otthontanulas
tarsas tdmogatottsaga szignifikans 6sszefliggést mutat a tavolléti oktatdssal (Pearson r=,209 p=0,000)
és az élettel vald altaldnos elégedettséggel (Pearson r=,301 p=0,000) egyardnt - ez a két elégedettségi
mutatd egymadssal is kozepesen erds szignifikans dsszefliggést mutat (Pearson r=,314 p=0,000).

Osszefoglalds

A hallgatdi kérdéGives felmérés els6 eredményei is ramutatnak, hogy a tdvolléti oktatds eredményes
megvaldsitdsdhoz nagy sziikség van a hallgatok és oktatdk kdlcsonos egylttmiikodésére. Bizunk benne,
hogy sikerilt rdmutatni néhany olyan pontra, amit érdemes most, a jarvany idGszakdban és a
késébbiekben is megfontolni.

A kérdGiv eredményei alapjan a hallgatdk tavolléti tanuldsanak segitésében a felsGoktatdsi intézmény
oldalardl az aldbbi tényezéknek van fontos szerepe:

oktatdk segit6készsége, elérhetlsége, reagdldsa - kdlcsonos visszajelzések lehetdsége
tobb magyardzat, tanulastdmogatas (online dra, konzultacié, megosztott vided, hangos ppt)
szlikséges a kiadott anyagok mellé az ,igazi” tanitas potlasara

e egyértelm(, pontos, vildgos instrukcidk a beadandd feladatokhoz; konzultacidos lehetGség a
teljesités feltételeirdl, kovetelményeirdl
a bizonytalansagot is csokkentd tajékoztatas arrdl, hogy pl. mi fog térténni a vizsgakon

® rugalmassag, megértés és tiirelem az online feliiletek kezelésében, kilénosen a kbvetelmények
teljesitésével kapcsolatban (pl. feladatok feltoltése)



e 3ltaldban is tobb kommunikaciéra van szikség, szinkron Uzenetvaltdsokra is irdsban vagy
videdhivassal, 6nmagdban az irdsbeli instrukciok dekddoldsa nehézkesebb és félreértésekhez
vezethet

A hallgatdi felmérés eredményei is ramutatnak arra, hogy a hallgaték helyzete nem egyforma,
differencialt megolddsokra van sziikség, ha szeretnénk segiteni a kurzusok eredményes teljesitését>.
Ennek érdekében keresnilink kell az adott kereteken belll is megvalésithatd, rugalmas, személyre
szabott megolddsokat. Hisszilkk, hogy ez a kényszerhelyzet késGbbiekben is hasznosithaté
tapasztalatokkal szolgalhat. A tavolléti oktatdsban mutatkozd hidanyok megfogalmazdsa pedig
hozzdjarulhat ahhoz, hogy jobban megértsiik képzésiink sajatossagait, értékeit. A kutatds jelen
feldolgozottsagi szintje is megerdsitette benniink, hogy a pedagégusképzés - legyen offline vagy
online - els6sorban emberek kdz6tti kommunikacié, amelynek minGsége elenyész6 mértékben mulik
a technikai adottsagokon, izgalmas vizudlis megolddsokon, kreativ e-learning fellleteken. A képzés
mindsége tovabbra is az emberi tényezdn, egymas tiszteletén, segit6kész tdmogatdsan, elfogadd
megértésén mulik, a technikai feltételek sziikségesek, de nem elégségesek hozza.

Koszonetnyilvanitas

Szeretnénk megkoszonni a kutatasban résztvevd hallgatéknak, hogy Gszinte valaszaikkal hozzajarultak
a helyzetfeltarashoz.
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