A panaszkezelés menete a TOK-on

Szerencsére nem sok alkalommal, de el6fordult mdr olyan eset, amikor hallgatd (vagy hallgatoi
csoport) és oktato kézott konfliktus adddott. Az utdbbi id6ben az online oktatds értelmezése és
megvaldsitdsa okozott nehezen értelmezhetd helyzeteket vagy kellemetlen érzéseket, sérelmeket
hallgatékban és oktatokban egyardnt. Ezek érintették az oktatds formdjdt, az online drdkon valé
részvételt, a beadando feladatok vagy tesztek litemezését és teljesithetdségét, a vizsgdk szervezését és
lebonyolitdsdt.

Sokszor utdlag deriilt ki, hogy a problémdt valami félreértés, kommunikdcids hiba okozta. De
volt olyan eset is, amikor a hallgato jogos panaszdval akart élni, de tandcstalan volt, nem pontosan
tudta, hogy hovd, kihez érdemes fordulni.

A Kar vezetése, Hallgatdi Onkormdnyzata azért faradozik, hogy a hallgatdk ne érezzék egyediil
magukat ezekben a helyzetekben sem. Mindenki lehessen tisztdban azzal, hogy van kihez fordulni, van
segitség.

Emellett nélkiilozhetetlen pedagdgusi kompetencia a konfliktuskezelés modjdnak
megvdlasztdsa. Ezért fontos a problémdhoz a megfeleld forum megkeresése és megtaldldsa. J6 tudni
és érdemes dttekinteni azokat a lehetdségeket melyek a konfliktusok vagy sérelmek sikeres olddsat
eredményezik.

e Az oktatéval kapcsolatos problémdnkat legeldszér probdljuk orvosolni magdval az
érintett oktatoval. Ennek érdekében kezdeményezziink pdrbeszédet, irjunk vagy kérjiink
lehetdséget személyes beszélgetésre.

e Ha nem sikeriil problémdnkat az oktatdval megoldani, forduljunk az illetékes tanszék
vezetdjéhez. J6, ha tudjuk, hogy az oktatds minéségéért az oktatdi tevékenységéért
kézvetleniil 6k tartoznak felelGsséggel. Nekik van a legnagyobb rdldtdsuk a hozzdjuk
tartozo oktatok munkdjdra. A tanszékvezetbk oktatdsi munkdja pedig az oktatdsi
dékdnhelyetteshez tartozik.

* Ha ezek utdn sem kapunk megnyugtato megolddst problémdnkra, tandcskozhatunk a
Hallgatéi Onkormdnyzat megfelels képviselSjével, aki segithet megtaldlni a kévetkezd
lépést, jelezhetik k6zdsen az oktatdsi dékdanhelyettesnek a problémadt.

e Amennyiben a probléma dtfogd, tébb forumon sem taldltak megolddst rd, a dékdannak is
tudnia kell réla, hiszen ami a Karon térténik, azért & felel.

e J6, ha tudjuk, hogy a Karon vannak olyan bizottsdgok is, melyekhez lehet fordulni, ha

e sérelmiinket olyan jelentdséglinek itéljiik meg. A Kari EsélyegyenlGségi Bizottsdg,
valamint a Kari Etikai Bizottsdg is adhat segitséget. Ezen Bizottsdgok miikédésérdl a
honlapon lehet tdjékozodni.

® Problémdnkat ne dltaldnositsuk! Nem szerencsések példdul az olyan megkeresések,
melyek egész csoport nevében szolnak, majd utdlag kideriil, hogy csak egyetlen, vagy
néhdny hallgatdt érintenek.

Nagyon bizunk abban, hogy kélcsénés pdrbeszéddel és odafigyeléssel minden probléma megoldhato.
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