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A TOK TER, az ELTE Tanit6- és Ovoképzé
Kar teljesitményértékelési rendszerének
fejlesztési folyamata

Lénard Andras, Markus Eva, Svraka Bernadett

E6tvés Lordnd Tudomdnyegyetem Tanité- és Ovoképzé Kar

Bevezetés

Egy teljesitményértékeld rendszer kidolgozasanak igénye nem el6szor fogal-
mazédik meg az ELTE Tanité- és Ovoképzé Kardn. Régéta kivdnatos egy
olyan teljesitményértékelési rendszer hasznalata, mely alkalmas az oktaték
és a kari dolgozék munkdjanak mindségi megitélésére, a fejlesztési leheto-
ségek feltérképezésére és nem utolsé sorban a minéségi munkara torténd
motivacidra. Kilon specialitdsa a kari teljesitményértékelési rendszerek ki-
dolgozasanak az a tény, hogy a pedagégusképzésben az értékelés, azon beliil
a tanulok teljesitmények értékelése a pedagégusképzés ismeretrendszerének
szerves részét képezi, ugyanis a pedagogus megfeleld, értékeléssel kapcso-
latos szaktudassal kell, hogy rendelkezzen. Ebbdl kifolydlag is természetes,
hogy a kari mindségfejlesztés részeként egyarant alkalmazzunk hasonlé
alapelveket. Az ELTE Tanité- és Ovoképzé Kar oktatéit-dolgozéit értékels
metédusa a kidolgozas fazisaban a TOK TER (Tanit6- és Ovéképzd Kar Tel-
jesitményértékelési Rendszere) nevet kapta, a médszertan kidolgozasanak
folyamatdt és eredményeit mutatja be a tanulmany.

A teljesitményértékeld rendszer
kidolgozasanak indokai az ELTE TOK-on

A teljesitményértékel6 rendszer kidolgozasanak uj lendiiletet az ELTE mi-
néségfejlesztési stratégidja adott, amely dokumentum {6 célként fogalmazza
meg az egyetemi rangsorokban valé elérelépést, mivel a kiilonféle egyetemi
rangsorok mindegyike mindségi szempontok alapjan késziil (van Vught &
Ziegele, 2011, Rauhvargers, 2013; Hazelkorn et al., 2014; Fabri, 2016). Célra-
vezetdnek tlinik, hogy ezen elveket az oktatok értékelésébe, valamint onérté-
kelési mechanizmusaiba beépitsiik, hosszabb tavon rangsorbeli elérelépést,
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rovidebb tavon az oktat6éi munka viszonylagosan gyors mindségi fejlesztését
varjuk ezektdl a rendszerektdl. Egyrészt a rangsorbeli el6relépés kovetkez-
ményeként, mdasrészt mar rovidebb tavon a rekrutacié folyamatdban koz-
vetett célként megfogalmazddik a hallgatdi elégedettség novelése, illetve a
felvételi aranyszamok emelkedése. A kari értékelési rendszer kidolgozasanak
nem célja az elégtelen oktatoi teljesitmény azonnali szankciondlasa, illetve
teljesitménybeli mutaték alapjan rangsor felallitasa a kari oktatdk és dolgo-
z6k kozott. Természetes, hogy az alacsony szintl oktatoéi teljesitményeknek
ki kell tiinnitik egy j6l miikodé értékelési rendszer alkalmazasanak kovetkez-
ményeként, azonban szankcidk helyett az dnfejlesztés lehetdségét kell kinal-
nunk ezen munkatarsaknak. Rendkiviil fontos, hogy az elsédleges cél nem
valamilyen munkajogi lépés, illetve javadalmazasi kategériak megallapitasa,
hanem azon mindségi mutatdk fejlesztése, melyek késobb teszik lehet6vé az
anyagi jutalmazas, ellentételezés kiilonféle formait, a kivalésag honoralasa-
nak egyéb lehetdségét (példaul a kari, egyetemi, dllami kitlintetések, egyéb
elismerések odaitélését).

A TOK TER célja

Ebbdl adéddan tehat egy korszer(i teljesitményértékelési rendszer nem az
elrettentés, hanem a tamogatds és az onfejlesztés lehet6ségeit hordozza ma-
gaban. Rendkiviil fontos, hogy a dolgozo teljesitményét egyrészt 6nmagahoz
mérje, de megmutassa azokat a kritériumokat, amelyek alapjan el6relépést
érhet majd el (példaul elémeneteli stratégiak kari és egyetemi rendszere, 6sz-
szhangban a Fels6oktatdsi Torvénnyel). Ezek a kritériumok elére jelzik, illet-
ve megmutatjak a kari fejlesztési iranyokat is, hiszen ezek egy részét intéz-
ményi szinten sziikséges ahhoz deklaralni, hogy a dolgozéi értékelésekben
jol kiveheté moédon pozitiv iranyba mozduljanak el.

Az értékel6 rendszerek kidolgozasanak tobb utja is lehetséges: egy ilyen
sok karbdl allé egyetem esetén, mint az ELTE, egyik lehet6ség egy kozponti,
minden karra érvényes értékelési rendszer kidolgozdasa, masik utként a kari
autondmia biztositasa és a kari specifikumok figyelembevétele kinalkozik.
Az ELTE Karai eltéré habitussal rendelkeznek, a mindségi kritériumok nagy-
ban fiiggnek az adott szakok jellegzetességeitdl, szaktudomanyos hatterétdl,
a nemzetkdzi tudomanyos életben betoltott szerepiiktdl, tudomanypolitikai
trendektd], illetve azon szakspecifikus kritériumoktdl, melyek az értékelé-
si rendszer részét képezhetik (tovabbi szempontokrdl, tapasztalatokrdl lasd
példaul: Loukkola, & Morais 2015; Wawak et al., 2020).

A kari teljesitményértékelo rendszerek kidolgozasanak
lehet6ségei, szabvanyos értékelorendszerek

Bizonyos egyetemi iranyvonalak és szempontok betartdsaval a legkézenfek-
v6bb egy, a kari specifikumokhoz igazodo teljesitményértékelési rendszer ki-
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dolgozasa. A torekvések nagy mozgasteret biztositottak az egyes karok sza-
mara, az egyetemi szintd elvaras lényegében egy kari teljesitményértékelési
rendszer meglétére vonatkozott.

Az értékelési rendszerek kidolgozasa soran az egyes karok kiilonbozé
utakat kovettek, vezérelvként az egyetemi rangsorokban torténé elérelépést,
a hatékonysagot és az oktatds altaldnos mindségének a novelését, esetenként
a hallgatoi létszamok emelését céloztak, az 6sszegyetemi minndségfejlesztési
stratégia részeként. Kézenfekvé megoldasnak tlinhet valamely méar meglévé,
a gyakorlatban is bevalt, széles korben alkalmazott mindségbiztositasi rend-
szer alkalmazasa.

Az egyik legelterjedtebb ipari minéségbiztositasi rendszer az International
Organization for Standardization (ISO, 2021), mely leginkébb a szervezet altal
kiadott szabvanyrendszert! jel6li a szaknyelvben, mintsem magat a szerveze-
tet. Egy jol koriilirhato, statikus kovetelményrendszerre épiil, melynek féku-
szdban az adott, szabvanyositott mindségi mutatéknak torténé megfelelés all.
A folyamat végén egy auditalé eljaras végeredményeként létrejovo tanusitvany
igazolja a megfelel6séget, mely szdmos ipari és piaci folyamat el6feltétele. Az
ISO jellegénél és létrejottének céljaibdl kiindulva elsésorban ipari szabvany,
az oktatdsban, kiillonosen a felsGoktatdsban torténé alkalmazhatésaga emiatt
erbsen korlatozott.

Egyetemi szinten megfogalmazddott, legalabbis az alapelvek kialakitasa
soran alkalmazva, a Total Quality Management? (TQM) rendszerének — be-
emelése a folyamatba. Az eredeti rendszer az 1980-as évektdl datalodik, az
egyesiilt allamokbeli bevezetés célja eredetileg ipari folyamatok monitoro-
zdasa, a vevOelégedettség elérése volt. A rendszer elsésorban folyamatokat és
nem végeredményt vizsgal. A miikodés tekintetében az adott szervezet teljes
egészére tekint, az elérni kivant minéséget 0ssz-szervezeti érdekként irja le.
Alapvetden a bizalomra épit, nem a félelemre és a szankcidkra. Magaban
hordozza a javitas, korrekci6 lehet6ségét, érdekeltté téve abban a résztvevék
teljes korét. Intézkedésekként cselekvéseket fogalmaz meg, melyek kozott
kiemelked6 szerepet szan az Onfejlesztésnek, a tanulasnak és a szervezeten
beliili tovabbképzéseknek. Igyekszik javitani az adott szervezet mutikodési
mechanizmusait, a csoportok, teamek mtikodését. Mlikodése nem auditiv
jellegli, az onértékelésre, nem pedig kiilsé résztvevék dltal torténdé mindsi-
tésre, illetve kritériumellendrzésre épiil (Deming, 1993).

Nagyon lényeges, és a TQM legf6bb ismérvét jelenti, hogy ez a rendszer
nem statikus eredménycélokat hatdaroz meg, hanem kévetelményrendszere
dinamikus, legf6bb szempontja maga a mindségfejlesztési folyamat, nem a
kész eredmény. A TQM alapelvei a fenti 6sszegzés értelmében jol hasznosit-
hatok a fels6oktatas terén, kiillonos tekintettel a folyamatelviiségre és a tamo-

! Iso.org

2 TQM = teljes kort mindségiranyitas https://asq.org/quality-resources/total-quality-mana-
gement
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gato attitlidre. Fontos azonban az alapelveket -mivel a TQM nem zart, sta-
tikus szabvanyrendszer- az adott intézményre hangolni, s ezen elvek alapjan
kidolgozni a kari teljesitményértékelés rendszerét, mely tekintettel a TQM
létrejottének eredeti céljaira, csak kompromisszumokkal tekinthet6 TQM-
alaptinak.

A TOK Kkari specifikumai, az TOK TER
fejlesztésének kritikus pontjai

Az ELTE Tanité- és Ovéképzé Karanak oktatéi-dolgozéi értékelé metédusa,
mely a kidolgozés fazisdéban a TOK TER (Tanité- és Ovoképzé Kar Teljesit-
ményértékelési Rendszere) nevet kapta, szamos, a tanité-, 6vo- és kisgyer-
meknevel$ képzés jellegébdl adod6 nehézséget, kérdést vet fel.

Az oktatdi teljesitmények értékelése soran az egyik tisztadzand6 kérdéskor
az oktatasi és a kutatasi tevékenységkorok sulyaval, egymashoz képesti ara-
nyaval kapcsolatos. A fentebb vazolt 6sszegyetemi célokbdl kiindulva a tudo-
manymetriai mutatok szerepe a rangsorok szempontjabdl jéval meghaladja az
oktatdssal kapcsolatos mutatékét. A hazai és nemzetkozi példdkat elemezve
lathato, hogy igen sok felsdoktatdsi intézményben a nemzetkozi publikacidk
sulya, mindsége és mennyisége adja az értékelés f6 sodorvonalat. A Tanito-
és Ovoképzé Kar nem tartja szerencsésnek az oktatas és a kutatas-publikalds
ilyen mértékd szétvalasztasat. Az oktatdsi tevékenység a pedagdgusképzés jel-
legébdl kovetkez&en nem kizarolag a képzési célok elérésének eszkoze, hanem
a péalyaszocializacié része és egyben mintdul is szolgdl mind tartalmi, mod-
szertani, mind emocionalis megkozelitésben a leendd pedagdgiai tevékenysé-
gekhez. A munkaerépiaci elvarasok, a felnovekvd generaciok mindenek felett
all6 érdekei is azt kivanjak, hogy a leend6 pedagégusok minéségi oktatasban
részesiiljenek. Ebbdl kovetkez6en nem lenne szerencsés a kategorikus kutatéi
és oktatoi elkiloniilés. A kizardlag rangsorbeli eredményeket szem el6tt tartd
megkozelités a publikdcids teljesitményeket az oktatasi tevékenység folé he-
lyezi, az oktatdkat leginkabb a publikaldsra motivalva. Bér tisztdban vagyunk
az eltérd oktatoi habitusok 1étezésével, £6 alapelvként a két teriilet egyensulyat
fogalmaztuk meg a TOK TER fejlesztése soran.

Mivel a kisgyermekkori nevelés legf6bb ismérve a komplexitds, az ELTE
TOK-on folyé munka igen sok tudomanyteriiletet (pedagdgia-pszicholégia,
tarsadalomtudomanyok, digitalis kultira, természettudomanyok, anyanyelv-
irodalom, idegen nyelvek, testnevelés és egészségfejlesztés) olel fel, valamint
tobb miivészeti dgat is érint (vizudlis nevelés, ének-zenei nevelés, targykultara,
tanc, szinhdz és drama), emiatt igen nehezen standardizélhatok az értékelési
szempontotok. Kiillonosen nehéz az eltérd jellegi miivészeti teljesitmények ér-
tékelése, 6sszehasonlitdsa, publikdcidként torténd besorolasa.

Tovabbi nehézségként jelentkezett a kiillonb6zé tudomanyteriileteken
sziileté publikdciok iranti nemzetkozi érdeklédés, kozlési szandék, kutato-
csoporti egylittmiikodés létrejottével kapcsolatos nehézségeinek eltéré volta
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is. A Kar mtikodése és kiilsé megitélése szempontjabdl igen fontos a szakmai
kozéletben torténd részvétel. Ennek a tevékenységnek az egyes formadi is ne-
hezen skalazhatdk, hasonlithaték ossze a tudomanyos és oktatasi tevékeny-
ségekkel. A koznevelés szamara létrehozott, és annak igen sok résztvevdje
(pedagogus-tanuld-sziild) dltal hasznalt publikdciok (kézikonyv, tankonyv,
feladatgy(ijtemény, mddszertani utmutat6 stb.) tudomanymetriai mutatoi
igen alacsonyak, am fejlesztésiik igényes tudomanyos bazisai éppen a pe-
dagdgusképzé felsGoktatasi intézmények. Ezt az ellentmondast is fel kellett
oldanunk a TOK TER fejlesztése soran.

Az Egyetem és a Kar miikodése szempontjabdl kiemelked? jelentdségti a
palyazati tevékenység, am ez a feladat igen idéigényes, sok id6t von el példa-
ul a publikalastdl, oktatasfejlesztéstél. Az innovécios tevékenységek is igen
fontosak, hiszen 0sszegyetemi szinten kiemelt célként fogalmazddik meg az
iparral, tarsadalommal val6 kapcsolattartas, a kozos fejleszté tevékenység.
A digitalis oktatas hangsulyosabba valasaval szamos oktatastechnoldgiai in-
novacié jelent meg a Karon, melyek TOK TER-be térténé betagozdsa is sok
egyeztetést és mérlegelést kivant. A fenti problémakoroket a teljesség igénye
nélkil érintve lathatéva valt, hogy kész, licencelhetd, vagy szabadon atvehet6
mindségbiztositasi-teljesitményértékelési rendszer nem 4ll rendelkezésre az
ELTE TOK vonatkozasaban, ezért azt helyi szinten volt sziikséges — kari 6sz-
szefogassal, a munkatarsak széles korti bevonasaval — kialakitani.

A TOK TER fejlesztésével kapcsolatos egyeztetések

A TOK TER fejlesztésének iitemezése a mar bemutatott problémak, dilem-
mak miatt koriiltekint6 tervezést igényelt. Legfébb alapelv volt, hogy ne csak
a teljesitményértékelé rendszer alkalmazasa, hanem annak létrehozasa is
az egylttmikodésen, konszenzuskeresésen alapuljon és az érintettek mind
szélesebb korét bevonjuk a munkdba. Emiatt a Kar mindségfejlesztésért fe-
lelés szakemberei, épitve az ELTE mindségfejlesztési stratégidjanak iranyvo-
nalaira és a TQM filozéfigjara, valamint a TOK Tudoményos Bizottsaganak
oktatdi elémenetellel kapcsolatos elGzetes javaslataira, az ELTE Stratégiai
Adatbazisanak kategoéridira és stlypontjaira, az oktatdk hallgatoi értékelé-
sének (OHV) riportjaira, els6ként az értékelés részteriileteit korvonalaztak.
Az egyes részteriiletek kialakitasara egy alapjavaslat késziilt, melyet az ELTE
TOK adott teriileteken kompetens bizottsigai finomitottak. Ennek soran az
alapjavaslatot a bizottsagi tagok tanszéki keretek kozott attekintették, majd
az adott bizottsag megvitatta. Az egész rendszert mint mindségfejlesztési
eszkozt a kari Mindségfejlesztési Bizottsag vizsgalta és korrigalta. Ez a bi-
zottsag minden részteriiletet attekintett, megfeleltetett az egyetemi és kari
mindségcéloknak, és 6sszhangba hozta a kari Mindségfejlesztési Stratégidval.

A kari Tudoményos Bizottsag a tudomanymetriai elemeket, a publika-
cidk kategorizalasat és a beszamithato, hatarteriileti produktumokat, mu-
vészeti tevékenységet tekintette at, rendezte egységes alrendszerré. A kari
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Oktatasi Bizottsag az oktatdssal, 6raszamok beszamitasaval és egyéb, orai
keretbe nem illeszthetd oktatasi tevékenységekkel, innovaciokkal foglalko-
zott. A nemzetkoziesités az egyik f6 szempontja az ELTE mindségfejlesztési
stratégidjanak, valamint az egyetemi rangsorok szempontjabdl is az egyik
kulcstényezd. Ebbdl a szempontbdl a kari Nemzetkozi Bizottsag vizsgdlta,
korrigalta, valamint kiegészitette a TOK TER alapkoncepciéjit.

Az elkésziilt, korrigalt anyagok tobb kords egyeztetésen estek at, a bizott-
sagok altal elkészitett elsé verzidkat a TOK vezetétestiiletei tekintették at,
majd egy végso, 0sszdolgozoi forumon is mdd nyilt a javaslatok megtételére,
a korrekciéra, melyet a késziték beemeltek az ELTE Tanit6- és Ovéképzd
Karanak Kari Tandcsa elé keriil6 el6terjesztésbe.

A bevezetés iitemezése

Az elfogadott rendszer els6ként 6nként jelentkezé oktatdk részvételével pi-
lotjelleggel keriil kiprébalasra. Ekkor torténik meg a kapott pontszamok re-
alizalasa és a rendszer finomhangoldsa, figyelembe véve az ardnyokat és a
hasznalat kozben felmeriilé problémadkat, majd a Fels6oktatas Torvénnyel
Osszhangban megtorténik az egyes munkakorokhoz és beosztasokhoz tarto-
z6 sztenderdek meghatarozdsa, melyek segitségével az értékelés folyamata a
gyakorlatban is kivitelezhetévé valik. Az adatok forrasa nagyrészt a Stratégi-
ai Adatbdazis, amely kozvetve tartalmazza az MTMT2 publikacids adatait és
a Neptun-adatokat is, masrészt a dolgozdk altal szolgaltatott adatok Osszes-
sége. Kozbiils6 1épésként tanszékvezetdi kontroll, illetve esetenként egyezte-
tés valik sziikségessé.

Amint az a TQM filoz6fi4jabdl is kovetkezik, a kapott értékek, eredmé-
nyek elsésorban az onfejlesztést szolgaljak majd, alapot adnak egy, a tanszék-
vezetével egyiitt megalkotott dnfejlesztési tervnek. A TOK TER nem szank-
cionalé jelleggel , hanem a mindségfejlesztés egyik fontos részteriileteként
mikodik majd. Mdr a fejlesztési stadiumban tisztaban vagyunk vele, hogy a
rendszer folyamatos korrekciot igényel majd, mely minden esetben az érin-
tettek bevonaséval torténik.

A TOK TER tervezésének folyamata

Az oktatdi (egyéni) szintd értékelési technikaknak tobb csoportja killonboztet-
het6 meg. Az elemzd technikdk kritériumrendszert allitanak fel, mig az atfogé
modszerek altaldnos iranyelvek alapjan értékelik a teljesitményt (Armstrong
& Murlis, 2005). Esetiinkben egy olyan kombinalt indikdtorrendszert mu-
kodtetiink, amely ezen technikak egyiittes alkalmazasat igényli. Egyrészt az
indikatorok mentén szamitjuk a teljesitmény pontszamat az adott tevékeny-
ségcsoportokban valé kozremiikodés és produktum alapjan, masrészt egy
normarendszert prébalunk mutkodtetni egy minimum elvart teljesitmény és
kiemelked§ teljesitmények kategoriarendszerében (kritikus esetek médszere
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és osztalyozoskala). Emellett egy specidlis célkdzponta vezetésmodszert is al-
kalmazunk, melyben az egységvezet6 az értékelési idészak kezdetén beszélget
az alkalmazottal arrél, hogy milyen célokat tliz ki maga elé az elkovetkezo ér-
tékelési ciklus elején, illetve egyiitt elemzik a célok teljesiilését annak végén.

A formalis értékelés vége, hogy az oktatét egy-egy teljesitménykategd-
ridba soroljuk. Fontos hangstlyozni, hogy nem szeretnénk az oktaték tel-
jesitményét egymashoz viszonyitani. Nem is kényszeritett szétosztasrol be-
széliink, els6dleges célunk, hogy oktatdink a sajat teljesitményiik alapjan a
legjobb besoroldsba keriiljenek. A fejlédési folyamatok tdmogatottak (lasd
dékdni interjuk intézkedései, tervezett fejlesztései). Igy az oktatd sajat korab-
bi teljesitményéhez mért fejlédése jol nyomon kovethetd, a teljesitményérté-
kelés a fent emlitett TQM-rendszer szellemiségét tiikrozi, valamint kapcso-
l6dik az ELTE Intézményfejlesztési Tervéhez.

A megalkotott szabalyzat célja, hogy meghatarozza az ELTE TOK-on a
teljesitményértékelés

— céljanak,

— feladatainak,

— ateljesitmény mérésének és értékelésének szabalyait, mégpedig a Kar sa-
jatossagainak figyelembevételével.

Egyben ttmutatasul szolgdl az ELTE TOK oktatdi és vezetdi szdmadra a telje-
sitményértékelés

— feladatairdl,

— ennek sikeres kivitelezési stratégidirdl,

— szervezeti hasznosulasardl.

Fontos, hogy

— ateljesitményértékelésben minden alkalmazott részvétele kotelez6 érvé-
ny( legyen,

— az egyéni célokat 6sszehangolja a szervezeti célokkal,

— az elvart eredmények a munkakori kovetelményeken alapuljanak,

— a kritikus események mindig rogzitésre keriiljenek,

— az értékelés feliilvizsgalatdnak lehetdségét biztositani kell. A TER mo-
nitorozasa és a sziikséges korrekciok elvégzése a rendszer része (egy év
pilotprogram), a visszacsatolds szerves része legyen,

—a TER miikodésének kiprébaldsa utin megfogalmazédhat wjabb
teljesitménysav(ok) bevezetése is.

Intézményi hattér
Az értékelési rendszeriink kidolgozasat szamos el6zmény és abbdl ad6doé el-
varas indikalta:
Az évértékel6 dékani beszélgetések® (1. abra) segitségével jol lathatd
— amunkavallaldk, szervezeti egységek és a szervezet egészének teljesitménye,

3 https://www.tok.elte.hu/minosegfejlesztes
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— a kar emberi eréforrdasai, tartalékai,

belsé erdsségei és fejlesztendd teriiletei,

a karriertervek miként valhatnak motivacids baziss4,
— aszervezeti célok alakulésa,

az eredményesség novelésének lehetdsége.

1. dbra
Az évértékeld interjuk f6bb csomdpontjai

SOK
UJRATERVEZES

IDGBEOSZTAS INFORMACIOK
TERVEZESE RENDEZESE

ORARENDI INTEZMENY!

KERESEK- KOMMUNIKACIO £k
T LEGKOR

MAGAS

ORASZAMOK FEJLESZTESE

PUBLIKACIOK-
OKTATAS
PRIORITAS

SZAKMAI =
T T ELOMENETEL
EGYUTTMUKODES " A
IGENYE TAMOGATASA

A masik el6zmény a 2021. évi ELTE Munkatdrsi igény- és elégedettségfelmé-
rés ELTE TOK oktaté adatainak feldolgozasa*. Bizonyos pontokon elindult
az azonnali intézkedés, mas esetekben a teljesitményértékelés fog az intézke-
déseket igényl6 beavatkozdsokra iranymutatasul szolgalni.

Jogi hattér
Az oktatdi teljesitményértékelésnek szamos torvény és rendelet szolgaltat
keretet, aminek betartdsat kotelezd érvénytinek tekintettilk, és az elvarasok-
nél figyelembe vettiik:
1992. évi XXXIIL torvény a kozalkalmazottak jogallasarol®
— anemzeti felsGoktatasrol sz616 2011. évi CCIV. torvény (Nftv.) rendelke-
zései (24-35 §)°,
— 395/2015. (XII. 12.) Korm. rendelet a kézalkalmazottak jogéllasardl sz616
1992. évi XXXIII. torvény felsdoktatasban valé végrehajtasardl és a fel-

* https://www.tok.elte.hu/minosegfejlesztes
5 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99200033.tv
¢ https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100204.tv
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sGoktatasi intézményben vald foglalkoztatas egyes kérdéseirdl’, tovabba
— ELTE SzMSz II1. kotet Foglalkoztatasi és kovetelményrendszer®
— ELTE SzMSz IIL. 2. melléklet Ertékelési lapok a) az egyetem oktaté dol-
g0z0i részére®

FKR 2/a. sz. melléklet® Oktat6-kutatéi munkakorben foglalkoztatottak érté-
kelési (mindsitési) lapja (Kjt. 1. sz. melléklet, Vhr. 5. §)
— ELTEIFTY
ELTE TOK SzMSz"
— ELTE Mindségiranyitasi Kézikonyv'?
ELTE Mindségfejlesztési Program'
ELT TOK Kari Elémeneteli Stratégia'*
— ELTE TOK Mindségfejlesztési Stratégia'®

Torekvések, célok

Az ELTE TOK elsédleges céljai:

— Az egyéni tudomanyos el6menetel segitése, timogatasa (példaul doktori
fokozatszerzés, habilitacio, akadémiai doktori cim);

— a tudomdanyos és oktatasi tevékenység értékelése: visszacsatolast szol-
galtasson a Kar vezetdi szamdra a mindségi oktatas, kutatasfejlesztés és
nemzetkozi versenyképesség fokozasa kapcsan alkalmazott megkozelité-
sek, megoldasok és mddszerek vonatkozasaban;

— az oktatdk kozotti terhelési kiillonbségek kiegyenlitése;

— a munkatarsak eredményeinek, teljesitményének 6sztonzése;

— a nemzetkozi oktatdsi és kutatasi tevékenységek, valamint a nemzetkozi
publikaciés torekvések kiemelt tamogatasa;

— az ELTE Stratégiai Adatbazisaval valé 6sszehangolas;

— a mindségértékelés és a mindségalapu vezetés megvaldsitasa.

A Teljesitményértékelés (TOK TER) hatélya

7 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1500395.kor
8 https://www.elte.hu/dokumentumok/szmsz

° Szamozasa a XL/2015. (III. 23.) Szen. sz. hatdrozattal elfogadott, 2015. aprilis 15. napjatol
hatalyos Foglalkoztatdsi Kovetelményrendszer alapjan médositva.

10 https://www.elte.hu/dstore/document/7002/ELTE_IFT_2021-2024.pdf

' https://www.tok.elte.hu/dstore/document/1548/tok_szmsz_20201109.pdf

12 https://www.elte.hu/dstore/document/1927/ELTE_Minosegiranyitasi_Kezikonyv_200518.pdf
13 https://www.elte.hu/file/ELTE_MF_program.pdf

4 https://www.tok.elte.hu/dstore/document/1759/kari_elomeneteli_strategia.pdf

Bhttps://www.tok.elte.hu/dstore/document/2184/Az%20ELTE%20T %C3%93K%20min%C5%91s
%C3%A9gfejleszt%C3%A9s1%20strat%C3%A9gi%C3%A1j%C3%A1nak%20tervez%C3%A9se%20
2021-24_v6.0%20KT%20hat%C3%A 1rozattal.pdf
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— A TOK TER személyi hatalya kiterjed minden oktat6 és kutaté kozalkal-
mazottra.

— A részmunkaidében alkalmazott munkatarsaktdl elvart teljesitmény a
munkaidejével aranyos.

— Az értékelésnek vannak évente ismétl6do elemei, és ezek atlaga adja ki az
értékelési ciklus (5 év) atlagat.

— Ujonnan kinevezett oktaténak vagy kutaténak, akinek a jogviszonya a
tanév soran kezdddik, a teljesitménye a kovetkez6 tanévtdl keriil értéke-
lésre. Akinek a teljesitményértékelésre meghatarozott ciklusban véltozik
meg a munkakdre, a teljesitménye az adott tanév kezdetekor fennallé
munkakore szerint keriil értékelésre.

— Az oktatdi teljesitmény csak teljes tanév vonatkozasaban mérhetd. Ami-
kor az oktatdi tevékenység sziinetel (példaul tartds betegség, fizetés nél-
kiili szabadsag id6tartama, GYED) a tevékenység nem értékelhetd.

— A TOK TER térgyi hatalya a kévetkezd tevékenységekre terjed ki:

a) oktatdsi tevékenység,

b) tudomdnyos/kutatéi/miivészeti tevékenység,

c) egyetemi, akadémiai szféraban betoltott kozéleti tevékenység,
d) tehetséggondozas,

e) pedagdgiai hozzdadott érték.

— A kutatéi munkakorben alkalmazott kozalkalmazottak teljesitményér-
tékelése kapcsdan a TOK TER-nek az oktatdi tevékenységre vonatkozé
kotelez6 minimuma nem alkalmazandé, de amennyiben oktatasi tevé-
kenységet is végez, az ehhez rendelt pontszamok az Osszteljesitményébe
beszamitandok.

— Egyéb munkakorok, felelgsségvallalasok (szakfelelds, szakirany felel6s,
szakigazgato, specializacié felel6s, gyakorlati képzés koordinatora, bi-
zottsagi elnokség, bizottsagi tagsag, tandcstagsag, témateriileti koordi-
ndcio, tovabbképzés vezetd) indikatorok mentén értékelenddek és pont-
értékiiek. A pontos feladatkor-leirasok folyamatban vannak, ezeknek a
pilot szolgaltat alapot.

A TOK Teljesitményértékelés (TOK TER) alapelvei

— A TOK TER az oktatéi, kutatéi teljesitményeket értékeli.

— A teljesitmény minden akadémiai év végén értékelendd az indikatorok-
nak (objektiv szempontrendszer) megfelel pontszam kialakitasaval.

— Egy értékelési ciklus (5 év) végén 6sszpontszam szamitando, melyet egy
motivacids beszélgetés kovet a szervezeti egység vezetdjével, és onfej-
lesztési tervet kell irni a kovetkezo értékelési ciklusra.

— Tudomadnyteriiletenként — a publikdlhatdsagi sajatossagok miatt — sziik-
ségessé valhat a differencialds. Egyéni tudomanyteriileti szempontrend-
szer valhat sziikségessé (fokozatszerzési kovetelmények valhatnak irdny-
mutatova).
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— Az oktatdi teljesitményértékelés eredményét figyelembe kell venni az
oktatokat érinté személyi dontéseknél (példaul vezetdi megbizas, kine-
vezés, el6léptetés, kitlintetés, jutalmazas).

A teljesitményértékelés lebonyolitasa a pilot soran szerzett
tapasztalatok alapjan finomhangolt TOK TER-rel

A teljesitményértékelés menete minden naptari évben és minden értékelési
ciklusban az intézkedésekhez és azokhoz rendelt hatarid6khoz igazodik:

Minden naptari évben

Intézkedés Hataridé

Az oktatd kitolti a teljesitményértékelési adatlapot. Az oktatd

onértékelést készit. janudr 15.
Az egységvezet$ jovahagyja az egységhez tartozo oktatdk telje- anudr 31
sitményértékelési adatlapjait. ) ’
Az Gsszesitett pontszamitdst a stratégiai-, az oktatasi dékan-

helyettes és a mindségiranyitasi megbizott végzi. Javaslatot februdr 28.

tesznek a dékdni vezetésnek a teljesitményértékelés végleges
pontszamat illetéleg.

A Dékani Hivatal az eredményeket megkiildi az értékelt ok-
taténak és az egységvezetdnek. (Az értékelt 15 napon beliil
észrevételt tehet, melyet a dékan 30 napon belil feliilvizsgal.)
A keletkezett dokumentumokat a meglévé keretrendszerekben marcius 1.
taroljuk. (Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 szamd,
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekin-
tetében torténd védelmérdl)

Az értékelés eredményeinek figyelembevétele, példaul kitiintetések, elisme-
rések odaitélése sordn, a személyes szakmai fejlédés el6segitésének érdeké-
ben.

Minden értékelési ciklusban (6todik naptari évben)

Intézkedés Hatarid6

Az értékelési ciklus pontértékeinek Osszesitése és az oktatd-
kutatéi munkakorben foglalkoztatottak értékelési (mindsitési)
lapjanak kit6ltése (FKR 2/a. sz. melléklet Oktaté-kutat6i mun-
kakorben foglalkoztatottak értékelési (mindsitési) lapja (Kjt. 1. | februdr 28.
sz. melléklet, Vhr. 5. §) (egységvezetd) ezek alapjin torténik. A
pontszamitdst a stratégiai-, az oktatasi dékanhelyettes és a mi-
néségirdnyitasi megbizott végzi.

Az értékelt és az egységvezets értesitése az értékelési ciklus osz-

ey mdrcius 1.
szteljesitményérol.

Gyermeknevelés Tudomdnyos Folyéirat 2022/1. Miihely



A TOK TER, az ELTE Tanité- és Ovoképzé Kar teljesitményértékelési
rendszerének fejlesztési folyamata 197

A mindsitésrol szolo értesités megkiildését kovets 14 napon
belill az egységvezetd példdul a célkozpontii vezetés (Manage-
ment by Objectives, MbO) (Belsé tovdbbképzéssel biztositott az
egységes modszertan alkalmazdsa) modszerét alkalmazva célki-
tiz6 beszélgetésre hivja az értékelt oktatot, amelyen értékelik az
el6z6 ot év teljesitményét, és kozosen teljesitménycélokat hatd-
roznak meg az oktat6 szdmdra a kovetkez6 ciklusra (Armstrong
& Murlis, 2005).

Minden értékelt onfejlédési tervet ir az elkovetkezendd értéke-
1ési ciklusra, melyet a személyi anyagéban tdrolnak.

marcius 14.

aprilis 14.

A stratégia dékanhelyettes és a mindségiranyitdsi megbizott
Osszefoglal6t készit a mindségfejlesztési ciklusrol. Kari Tandcs | dprilis (KT-hoz igazitva)
hatdrozata a beszdmolé elfogaddsardl.

Az értékelés eredményeinek figyelembevétele, példaul kitiintetések, elisme-
rések odaitélése sordn, a személyes szakmai fejl6dés el6segitésének érdeké-
ben.

Az eredmények értékelése

Az eredmények értékelésének besorolasi alapjat az oktaté-kutatéi munka-
korben foglalkoztatottak értékelési (mindsitési) lapja'® adja. Az egyes tevé-
kenységcsoportok (a, b, ¢, d, e) Osszesitett pontértékei adjik az adott tanév-

ben az értékelt egyéni pontszamat.

Tevékenységcsoportok:

oktatdsi tevékenység,

tudomadnyos/kutatéi/miivészeti tevékenység,

egyetemi, akadémiai szféraban betoltott kozéleti tevékenység,
tehetséggondozas,

pedagégiai hozzaadott érték.

Az értékelési ciklusok pontszamat az egymast kovet6 évek (5 év) értékelési
pontszamainak atlaga és az oktatd-kutatéi munkakorben foglalkoztatottak
értékelési (mindsitési) lapjanak 6sszpontszama adja. Ez alapjan az értékelési
savhatarok a kovetkezdképpen alakulnak:

16 FKR 2/a. sz. melléklet Oktato-kutatéi munkakorben foglalkoztatottak értékelési (mindsitési)
lapja (Kjt. 1. sz. melléklet, Vhr. 5. §)
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Kiemelkedéen
teljesitett

Megfelel6en
teljesitett

Kevéssé megfelel6-
en teljesitett

Nem teljesitett

Az 6sszpontszam
(a, b, ¢, d, ) a mini-
mumelvaras feletti,
eléri a kiemelked$
szintet.

Az 6sszpontszam (a,
b, ¢) (d, e, lehetséges)
a minimumelvarast
eléri, vagy a feletti,
de nem éri el a ke-
véssé megfelel§ vagy

Az Osszpontszam a
(a, b, ¢) a minimum-
elvaras hatarértéken
van minden tevé-
kenységcsoportban

Az Osszpontszam a
(a, b, ¢) minimumel-
varas alatti minden
tevékenységcsoport-
ban.

kiemelked6 szintet.

A tevékenységcesoportok tovabbi teriiletei:

Oktatasi tevékenység

. kontaktdrak szama/hét

. hallgatok teljesitményének értékelése

. OHV-riportok

. zardvizsga, szakdolgozat, szigorlaton vald részvétel (szamszerien meg-
adva)

. egyéb megbizasok

. oktatasfejlesztés

B W N~

o

Tudomanyos, kutatdi tevékenység
. tudomanyos publikdciék
. tananyagfejlesztés
. tudomadnyos el6adasok
. alkotdi és el6adomiivészeti teljesitmény
. tudomdanynépszerUsités
. részvétel palyazatokban, projektekben, kutatécsoportok munkajaban
. tudoményszervezés
. részvétel tudomdnyos eljarasban
. MTA/MMA tagsag

O 0NNV WN -

Egyetemi, akadémiai szféraban betoltott kozéleti tevékenység
. egyetemi, kari, intézeti és tanszéki feladatok/tagsagok
. tudomanyos kozélet
. nemzetkoziesités
. rekrutécié
. PR-tevékenység
Tehetséggondozas
Pedagégiai hozzaadott érték

Uk W N = |

Az egyéni értékeléseknek a munkakoronkénti elvarasoknak kell megfelelni-
tik. Ehhez alapul az ELTE SZMSZ III. kotete szolgal. A munkakoéronkénti
pontozast akkor lehet meghatdrozni, ha az indikatorok pontértékei vég-
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legesitve lettek. Ehhez pilotalas sziikséges. Tobb — a Karra reprezentativ
— munkakoronkénti pilot oktatéi eredmény atlaga adja majd a munkako-
ronkénti minimum pontértéket az elvart teljesitményhez és a kiemelked6
teljesitményhez. (1. tablazat)

1. tablazat
A munkakoronkénti értékelés tdbldzata

MUNKAKOR
Tevékenység Elvart kovetelmény E";’g;?;g;égzi‘;: sﬁﬁl(;:;l;eodrﬁ::ij;a
Oktatas
Tudomény
Kozélet
Tehetséggondozas

Pedagdgiai hozza-
adott érték

A teljesitményértékelési eredmények és feladatok

A teljesitményértékelés elsé, pilot szakaszdban a 2021. évi teljesitményeket
alapul véve a teljesitménycsoportok mentén egyéni pontszamitds torténik.
Ezek kari atlagdhoz — figyelembe véve oktaté-kutatéi munkakorben foglal-
koztatottak értékelési (mindsitési) lapjainak értékelési savjait'” — torténik a
savhatarok meghatarozasa. A pilot kovetkez6 szakaszaban — az ELTE SzMSz
III"*-hoz igazodva — a teljesitménycsoportok kari atlagat figyelembe véve
torténik az elvart kovetelmények meghatarozasa.

Ha egy értékelési tanévben a mindsités nem megfeleld, akkor az egység-
vezetd célkitliz6 beszélgetésre hivja az értékeltet és intézkedési tervet irnak
a kovetkezd évre, amelyrdl az értékelt egy év mulva beszamolni koteles. A
kiemelked§ teljesitményértékelés szolgdl alapul az el6léptetések, a teljesit-
mény alapjan torténd juttatasok, bér- és bérjellegti kifizetések, valamint a
foglalkoztatdst érint6é dontések esetében.

Osszegzés

Az ELTE Intézményfejlesztési Terve' konkrét fejlesztési teriileteket fogalmaz
meg. Ennek 3.2.8. pontja alapjan ,, Az oktatéi kivalésag novelése érdekében

7 FKR 2/a. sz. melléklet Oktaté-kutat6i munkakorben foglalkoztatottak értékelési (mindsité-
si) lapja (Kjt. 1. sz. melléklet, Vhr. 5. §)

'8 https://www.elte.hu/dokumentumok/szmsz
9 https://www.elte.hu/dstore/document/7002/ELTE_IFT_2021-2024.pdf
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az oktatok/kutaték/munkatéarsak teljesitménykozponti elémeneteli rend-
szerének és kapcsoléddan a versenyképes bérezés feltételeinek megterem-
tése” alapvetd célja az Egyetemnek. ,, Az Egyetem elkotelezett azirant, hogy
a fejlesztési idészakban kialakitja az oktaték/kutaték/munkatarsak minéségi
tevékenységét is figyelembe vevd teljesitménykozpontt eldmeneteli rendsze-
rét és kapcsolédoéan a versenyképes bérezés feltételeit. Ebben egyrészt igyek-
szik olyan kozponti elvarasokat és standardokat megfogalmazni, amelyek a
kivalé és élenjaré kutatéegyetemi, valamint a legmagasabb szinvonald hall-
gatdi képzést nytjté egyetemi miikodéshez megfelelGek, és tamogatjak a hu-
man eréforras eldmenetelét és megfeleld bérezését. A hatékonysag masrészt
azonban azt is feltételezi, hogy a teljesitménykozpontt eldmenetel és bére-
zés szabdlyozasa vegye figyelembe a kari/tudomanyteriileti sajatossagokat,
és ezek biztositsak az Egyetem organikus fejlédését. A teljesitménykozponta
elémeneteli rendszer és bérezés elveinek kialakitasa soran végiil figyelem-
be veszi tovabba az Egyetem a varhatdé egyetemfinanszirozasi modellvaltas
szdmadra leginkdbb megfelel6 médozatit” Ehhez a kihivashoz az ELTE TOK
a fentiekben bemutatott teljesitményértékelési szabalyzat alapjan kivan hoz-
zdjarulni.

Arra toreksziink, hogy az oktaték szakmai, tudoményos és miivészeti tel-
jesitményének objektiv alapi mérésére és értékelésére keriiljon sor. Ezaltal
atfogo képet kaphatunk az oktatds, a kutatds, a kozéleti szerepvallalds és a
tehetséggondozas Kari helyzetérdl, és a Kart illeté pedagégiai hozzaadott ér-
ték kiemelt szerepérsl. Az ELTE TOK TER az Egyetemi Intézményfejlesztési
és a Kari Stratégia céljaival 6sszehangolva, annak keretrendszerében sziile-
tett, tekintettel a kari és egyéni célok fejlesztésére, azok gyakorlatorientalt
kialakitasara, és a kar nemzetkoziesitési torekvéseinek elGsegitésére.
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