Beszdmolé a Kar kommunikacidjarol
a Kari Tanacs 2021. december 2-i tilésén
Tisztelt Kari Tanacs!

A kovetkezSkben a TOK elmult harom évének kommunikacids folyamatait/sarokpontjait foglalom
Ossze.

Az egyetemeken az oktatdshoz kapcsolédd kommunikacios tevékenység komplex feladat és
viszonylag uj teriilet: az egyetemi életnek sajat ritmusa, menete van, a kommunikaciénak pedig
szorosan ehhez kell két6dnie. Bar nem vagyunk nagy Kar, de nehéz koordindlni az intézmény
kommunikaciés feladatait, hiszen sokszinliek vagyunk, 10 tanszékink van, amelyek o6nalléan is
kommunikaljak felhivasaikat, programjaikat és eredményeiket, de vannak olyan események, melyeket
kézponti kommunikacié részeként kell kezelni.

Mindig is nagy hangsulyt fektettlink és fektetlink a mai napig magdra a nagy multd intézményre, tehat
az intézményi PR-re koncentrdlunk, valamint a tudasszolgaltatasokra (alapszakokra, tanarképzésre,
most mar az MA szakunkra is, konkrét programokra, szakmai konferenciakra). Vannak alapképzési
programjaink, amelyeket a képzési piacokon kell valamilyen szinten versenyeztetni és értékesiteni,
hiszen itt alapvet6en a tobbi hasonld képzést nyujté intézménnyel versengiink a hallgatékért és a
forrasokért. Nem felejtkezhetiink meg a tudomanykommunikaciérdl vagy tudomanymarketingrél
sem, eredményeinket, magdt a tudast is a lehet6 legszélesebb korben, ugyanakkor differencialtan kell
eljuttatnunk a tarsadalom egyes szereplGihez.

Mindezekhez a TOK-nak sz(ikds anyagi forrasok és személyi feltételek alltak rendelkezésre.

Az ELTE Tanité- és Ovoképzé Kar kommunikacios stratégidja tulajdonképpen az elmult harom évben
kapott igazi hangsulyt, egyrészt a 150 éves évforduld okdn, mdsrészt amiatt, hogy az orszagos
tendencidval parhuzamosan felvételi szdmaink minden szakunkon er6sen csokkentek. A Kar
kommunikacidjanak erre kellett reflektalnia.

TOK kommunikdcids stratégiaja 2018-tdl

150 éves évfordulé volt az elsd sarokpont a TOK kommunikéaciéjaban: a jubileumi évvel kapcsolatban
Operativ Bizottsag jott |étre, amely szervezte és koordinalta a tennivaldkat, a honlapon kiilén oldalt
szenteltink az évforduldonak, Unnepi kotetekkel, programokkal (pld. 150 év/150 km sportprogram,
(nnepi tanévnyitéval a Budapest Kongresszusi Kdzpontban), MTA konferenciaval tettiik emlékezetessé
az eseményt. Az évforduldval kapcsolatban még rendelkezésre alltak anyagi forrdsok, amelyek
segitségével méltdn tudtunk UGnnepelni: molindkat, roll-up-okat, prospektusokat, egyedi
szdrbéajandékokat készittettlink.

Masodik sarokpont a cs6kkené felvételi szamok:

Az ELTE Tanité- és OvoképzS Kar egy nagy multd, jelentSs hagyomanyokkal rendelkezd, mindig
megujuld intézmény, de ennek ellenére csokkentek felvételi szamaink. A pedagdgusképzésekre
altaldanosan 10-20 szazalékkal kevesebb didk jelentkezett 2019-t6l. Idén a tavalyi Iétszamot tartani
tudtuk, a kildtasok még sem kedvezbek a jovére nézve.

Ezzel kapcsolatban az egyik f6 kommunikaciés feladatunk tehat a beiskolaztatasi kampany
(rekrutacid), amely soran elsGsorban a kozépiskolas didkokkal kell megismertetniink szakjainkat, a
hallgatdi élet szdmos vonzo aspektusat.



Hangsulyok a rekrutaciés kampanyban: ELTE

Egyetemifelmérés szerint a bent |évé és a leend6 hallgatok ELTE-képe hagyomany- és tekintélytisztel 6.
Az ELTE nemcsak jol cseng6 markanév, a legszinvonalasabb oktatdsi intézmény az orszdgban, hanem
presztizs és garancia. Az ELTE-s diploma minden szakma esetében versenyel6nyt jelent, meghatdrozé
a kari identitas, kivalé szakembergarda, az oktatds szinvonala, a csaladias légkor.

Budapest

Az elénylink azonban egy kicsit a hatranyunkka valt: elkényelmesedtiink, a hagyomanyos csatorndk a
beiskolazasnal nagyon jol, majdhogy nem automatikusan mikddnek. A nagyobb méret(i intézmények
klasszikus hagyomanyokkal, klasszikus m(ikédési mechanizmussal, klasszikus értékrenddel birnak,
mikozben a kis intézmény mar méreténél fogva is sokkal rugalmasabb, konnyebben alkalmazkodik a
valtozasokhoz. Jobb a kommunikacidja, és célratorébb, praktikusabb dolgok érvényesiilnek.

A rekrutacio célcsoportja: a leendd hallgatdk (és sziileik!)

Egy kozépiskolas didk (szlileik) eléréséhez elsGsorban az internetes megoldasokat (honlap, kozosségi
oldalak) hasznaljuk, de a személyes jelenléttel megszervezett programokkal és rendezvényekkel is meg
tudjuk 6ket szdlitani. Oktatdink és hallgatdink szinte minden héten elmennek budapesti és vidéki
kdzépiskolai nyilt napokra, hogy megismertessék a didkokkal szakjainkat, vonzéva tegyék a TOK-ot.

ELTEfeszt, TOK Nyilt Napok, Educatio szakkiallitas

2020. januar 17-i Nyilt Napi rendezvényinket még meg tudtuk tartani személyes jelenléttel, a
kovetkez6 tanévben a jarvanyhelyzet miatt mar csak az online térben tudtuk a kdzépiskoldasokat
megszdlitani, ekkor lett igazan kiemelt fontossdgu, de nem csak a leend6, hanem a bent Iévé
hallgatéink és alumnusaink szdmdra, a honlap és a napi jelenlét a kbzOsségi oldalakon, programok
kozvetitése a YouTube-on.

Ha a kdzépiskoldsok még nem tudjak, mit valasszanak, ezeken a programokon lehet Gket orientdlni.
Késébb lehet ugyan, hogy nem jelentkeznek hozzank, de akkor mar regisztraltuk &ket, s hatha a
késébbiekben tovabbképzéseink vagy mesterszakunk irdnt érdeklédnek.

Amikor bekeriilnek a hallgaték a TOK-ra folytatédik a kommunikaciés folyamat: a leendé hallgatékon
kivil tehat fokuszalnunk kell a bent lévé hallgatékra is. Célunk els6sorban: a lemorzsolédas
megakadalyozasa.

Bels6 kommunikacids eszkozokkel tudjuk a kapcsolatot tartani veliik, a hallgatoi informacids
rendszerrel (honlap, Neptun, Teams), hallgatéi tanacsadassal, tehetséggondozassal, hallgatdi
kozOsségi élet tamogatdsaval: programokkal, kari rendezvényekkel (pld. Gdlyatdbor, Vissza az
egyetemre — SchoolTura, Kari Napok stb.), az igen népszerl kozosségi oldalakkal, hallgatéi zart
csoportokkal.

Kiemelném még a nyomtatott megjelenést is a Karon beliil, falitjsagokkal, a HOK kdzponti informéacios
fellletével, tanszékek sajat tabldival, folyoséi megjelenésekkel tudjuk a hallgatdk figyelmét felkelteni
és informalni 6ket.

Ha végeztek hallgatdink, akkor sem engedjiik el a keziiket, mer lehet&ségiik van csatlakozni a TOK
Alumni Tagozatiahoz, melynek célja, hogy friss diplomasaink kotédjenek a Karhoz, régebben végzett
hallgatéinkat visszacsatoljuk és a TOK Barati Kérét tamogassuk.

Végezetil, de nem utolso sorban a bels6 kommunikacid célcsoportjai az oktatdk és oktatast/kutatast
segité munkatarsak is: Sket elsGsorban e-mailben (listbox) érjlk el, de fontos a havonta megjelend



belsd tajékoztatdnk, honlap, kdzosségi oldalak, de megemlithetem a minden évben szeptemberben
megtartott oktatdi/dolgozdi értekezletet és a Dékani Szakmai Napokat is.

A 2020-ban megalakult Kari Kommunikacids Bizottsag feladatai kozé tartozik pld.:
tok.elte.hu oldalhoz kapcsolddd folyamatos tartalomszolgaltatas

Napi rutinna valt, hogy monitorozzuk az ELTE kdzponti honlapjat és koz6sségi oldalait, sokszor onnan
értesiilink a kart érint6 hirekrdl. Téreksziink arra, hogy szinte minden nap frissitstik, aktualizaljuk a
Hirek meniipontot, valamint, hogy az Eseményekhez is minél tébb programot feltéltsiink. TOK a
médidban részhez az oktatdk kildik média megjelenésiiket, de mar az ELTE kdzponti honlapjardl is
jelentettliink meg médiamegjelenést a kari honlapon. Gyorselérés oldal Iétrehozasa a hallgatdk kérésre
tortént, létrehoztunk egy jol attekinthet6 Felvételiz6knek és Felvettek oldalakat, minden szamukra
fontos informdciéval, de megujult példaul az dévodapedagdgus hallgatok gyakorlati képzésével
foglalkozo oldali is, sokkal attekinthet6bb, informativabb lett.

Jelentések a Google Analytics (weboldal analitica) segitségével a honlapunkra vonatkozdan:
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K6z6sségimédia-feliileteinek kezelése
Facebook
A TOK Facebook oldalat 2018. julius 3-4n hoztuk létre. Az oldal kezelését 2019 kdzepén vettem &t a
HOK-t4l, elsé posztom abban az évben julius 1-én volt. Jelenlegi allds szerint a TOK b oldala
is 2092 embernek tetszik
# 2204 ember kéveti.
@ http://www.tok.elte.hu/ /’

Akkor abbdl a koncepcidbdl indultam ki, hogy a kozosségi oldalon egy kicsit lazabb, “lezserebb”,
esetenként humorosabb hireket, szovegeket és képeket osztok meg, amit a kévet6k szivesebben


https://www.facebook.com/eltetok

lajkolnak. Ezen az elképzelésen nem valtoztattam, Ugy gondolom, hogy igy jél m(ikédik az oldal,
folyamatosan novekszik a kovetdk és [ajkoldk szama.

A Facebook-kal kapcsolatban visszatérnék arra, hogy ahogy 2020 aprilisban, majd egy évvel kés6bb
2021 tavaszan visszaigazolddott a felvételi szamokbdl, hogy kevesebb hallgatd jelentkezett hozzank,
illetve, hogy tobben a masodik és harmadik helyen jel6lték meg a Kart, vildgossa valt, orszagos
kampdény inditasa lesz sziikséges, hogy azok, akik a 2. illetve 3. helyen jeldlték meg a TOK-ot, a Karra
adjak be elsé helyen végleges jelentkezésiiket. Ebben kaptunk segitséget az ELTE Kommunikacids,
Marketing és Rekrutacids Igazgatésagatol, akik fizetett Facebook hirdetéssel (Tedd az ELTE TO-ot az
els6 helyre, Valasz a TOK-ot) mozditottdk el6re kampanyunkat, augusztusban segitették potfelvételi
eljdrasunkat, majd a szakirdnyu tovabbképzéseink jelentkezési szamait er@sitették, ezzel szépitve
felvételi szdmainkat, statisztikankat.
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Instagram

2019 december végén inditottam a TOK hivatalos Instagram oldalat.

Legkedveltebb poszt:

‘ elte_tok
ELYE Tonko és Ovoképad Kae

. elte_tok Vissza az egyetemre: SchoolTdra a TOK-on!
Rendhagyd kb20sségi program és éimény a golysknak,
IOk jOl érertétek tokat!!!
#eltetokhok #elte tok #pedagoguskepzes felteuniversity

Qv [

B eltetokinternational és tovabbi 96 ember kedvelte

(@)


https://www.instagram.com/elte_tok/

YouTube

102 feliratkozéval rendelkeziink, a legtobbet megtekintett vided: alkalmassagi vizsgak, 2070
megtekintéssel, utana 1344 megtekintéssel Why choose Kindergarten Education Programme BA at
ELTE?

Sok, hallgaték altal készitett rovid kis campust, konyvtarat vagy képzést bemutaté video késziilt, ezekre
is szivesen kattintanak.

Itt kell meg emlitenem, hogy nagyon sok tanszék és a Konyvtar is igen aktiv a honlapon és a k6zosségi
oldalakon, tevékenyen segitik a kari kommunikacids tevékenységet.
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Kutatok éjszakaja Kutatok éjszakaja 2021 ELTE TOK ONLINE NYILT NAP Bores Anna Blanka az ELTE Ki alkotja meg a nyelvi
2021.Tabutémak kutatdsa a... i« 2021. julius 28. Tanit6- és Ovoképzs Karon.. balyok

Aktudlis Adattar ElSnyoSk Karrier Rélunk Tamogatds Nagyjaink

TOK Alumni Tagozat

% ELTE TOK

Események
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https://www.youtube.com/@elte_tok
https://www.tok.elte.hu/alumni

Tovabbi bizottsagi feladatok kozé tartozik a Kar

e print és online hirtermékeinek szerkesztése (pld. Bels6 tajékoztatd, prospektusok, Educatio
kiadvany, ELTE Sportkisokos, belsé telefonkényv stb.) Ezeket mar az Uj kari logéval igyekszlink
megjelentetni.

o események tervezése és megvaldsitasa: Rendezvények — diplomaiinnep, diplomaosztd
fotofallal, alkalmassagi vizsgan ajandékok, ELTEfeszt (idén jelenléttel, HOK satorral,
el6adasokkal, tdjékoztatd anyagokkal, ajandékokkal — nagyon jol sikerilt, sokan voltak
kivancsiak a TOK programjaira) Nyilt Napok (idén jelenléttel: el6addsok, bemutatd 6rak,
Ujdonsagként: SzilSi Forum, szérdéajandékok, tajékoztatd print anyagok, egyéb ajandékok) A
december 10- programra a regisztracié folyamatban van, eddig 50 f6 jelentkezését rogzitettiik.
Januarban is terveziink egy Nyilt Napot, ott mar pontosabb és hivatalosabb tajékoztatast
tudunk majd adni a felvi.hu oldalon megjelentekkel 6sszhangban. A KMRI szervezésében
készllink az Educatio oktatasi szakkidllitasra, ami a HUNGEXPO teriletén keril
megrendezésre januar 13-15-ig. Itt killon TOK standdal, prospektussal, széréanyaggal
késziiliink, a standon a HOK képviseli majd Karunkat.

e A hallgaték hazai és a nemzetkdzi toborzdsanak tamogatasa: a KMRI segitségére
szamithatunk fizetett hirdetésekkel, valamint a Tudomanyos és Nemzetkdzi Ugyek Irodaja
kollégai és a Nemzetkozi Bizottsag segitségével. A bent lévé kilfoldi hallgatdkkal (Erasmus,
KIDE) Romanoczki lldiké és Nemes Zséfia kollégak foglalkoznak, felligyelik a kar nemzetkozi
kozosségi média feliileteit a Facebookon és az Instagramon, ahol f6ként a hallgatok felé
osztanak meg nemzetkozi programlehetGségeket, palydzati felhivasokat, sajat készitésl
tdjékoztatd anyagokat. Ezen felll informacidkat osztanak meg a kari honlapon nemzetkézi és
palyazati vonalon. A nemzetkézi programokhoz kapcsoléddan személyes, illetve online
tajékoztatdkat is szerveznek a hallgatéknak. Ebben természetesen az Idegen Nyelvi és Irodalmi
Tanszékre is szamithatnak, valamint a Nemzetkozi dékanhelyettesre, Dr. Lehmann Mikldsra.

e Aktiv kozrem(ikodés a Kar arculatanak alakitasaban: egyetemi szintre keriilt, a KMRI feladata
lett az egységes egyetemi arculat kialakitasa, aminek keretében megoldast kell kinalnia a karok
és szervezeti egységek megjelenitési igényeire is. Ez folyamatban van, a kari igények
O0sszehangoldsa van most éppen soron, kari szinek, honlap megjelenés volt éppen a mai,
déleldtti egyetemi megbeszélés témdja.

Nagy valtozas eldtt allunk a kari kommunikacio tekintetében: tapasztalt kommunikacios szakember
csatlakozik hozzank december 1-t6l, aki a TOK-ot és a BGGYK-t fogja professzionalisan segiteni. Els6,

< sz

Tervek:

e Az Uj Gyermekkultira MA szakunkra fogunk fékuszalni, hogy minél tobb hallgatét tudjunk a
TOK-ra csabitani

e ELTE TOK arca kampany - stock fotdk helyett igazi TOK-os hallgatdk keriilnek plakatjainkra, ez
a fotdzas mult pénteken meg is valdsult itt a Karon, hogy a nagy egységen beliili sajatossagot
tiikrozze

e Egységes egyetemi megjelenés, Karok megkllonboztetése szinekkel, de az arculati elemek
egységes haszndlata lesz irdnyado

e TikTok

Budapest, 2021. december 2. Palfalvi Judit
a Kari Kommunikacids Bizottsag elntke



