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I. Az ELTE TOK jelenlegi kommunikaciés stratégiai helyzetképe

1. Az ELTE TOK Kiildetésnyilatkozatinak kommunikaciés

vonatkozasai

Az ELTE TOK egyik legfébb alapdokumentumanak, Kiildetésnyilatkozatinak egyik f6
megallapitasa a kovetkezé:

WS ikeriink és kimagaslo teljesitményiink egyik legfontosabb ziloga oktatdink elbivatottsdga,

sgakmai  felkésziiltsége  és  hallgatiinkkal  kialakitott, a  Rolesinds  megbecsiilésen  alapuld

kapesolata.”!

Az oktatas résztvevéi kozotti kapcesolat alapfeltétele a hatékony és egymas kolcsonos
megbecsiilésén alapulé kommunikacid. A Kar Kommunikdcids stratégidja ennek alapjait hivatott
lefektetni. E stratégia, mivel a kommunikacié minden kari folyamat alapja, az egyik

legalapvetébb dokumentum.

2. A Kommunikdcios stratégia alapvetd célkitGzései

A Kar Kommunikdcids stratégigja meghatarozza a kari kommunikacios folyamatok elemeit és
résztvevéit. Bemutatja az oktatas résztvevéi kozotti kommunikacids szintereket, jellemzéit, és
ajanlasokat ad a kolcsénds tiszteleten alapuld, hatékony kommunikacié megvaldsitasanak
lehet6ségeire. Bemutatja a Karon beluli és a kilsé résztvevékkel, partnerekkel folytatott
kommunikacié formait, lehet6ségeit. Kitér a rekrutacié soran, leend6 partnereinkkel folytatott
kommunikacié elemeire, hatékony megvalositasanak kritériumaira, a Karrdl alkotott kedvezd kép
kommunikaciés vonatkozasaira. Kiemelten foglalkozik a hallgatokkal folytatott kommunikacio
hallgat6i érdekeket szem el6tt tartd vonatkozasaira, a kedvezé intézményi 1égkor kialakitasanak e

teriileten kivanatos jellemzéire.

! Az ELTE TOK Kiildetésnyilatkozata (https://www.tok.elte.hu/content/az-elte-tanito-es-ovokepzo-kat-
kuldetesnyilatkozata.t.6565°m=393) Utols6 letSltés 2022.04.09.



https://www.tok.elte.hu/content/az-elte-tanito-es-ovokepzo-kar-kuldetesnyilatkozata.t.6565?m=393
https://www.tok.elte.hu/content/az-elte-tanito-es-ovokepzo-kar-kuldetesnyilatkozata.t.6565?m=393
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3. A Stratégia készitésének 1épései, modszertana

A Stratégia tervezése soran azokbol az alapveté minéségfejlesztési célokbodl indultunk ki,
melyeket a Kari minGségfejlesztési stratégia tartalmaz.® A meglévé kommunikacios helyzetképet
SWOT-analizissel tartuk fel. Ehhez, és az egyéb kiindulé szempontok feltérképezéshez
felhasznaltuk a kari mindéségfejlesztés dokumentumait: az egyes tanévek mindségfejlesztési
jelentéseit, a kari mindségfejlesztési beszamolokat, a kari Esélyegyenl6ségi tervet, valamint az
ELTE Minéségfejlesztési kézikonyvét, valamint egyetemi és kari ajanlasokat. Az ELTE TOK
tanszékein, illetve a HOK-nél, hallgatéknal felhalmozédé Gtleteket, problémakat egy, a
tanszékvezeték koordindlasaval kézosen, online szerkesztett Otletek a kari Kommunikdciss Stratégia
kidolgozdsahoz cimG dokumentum alapjan, valamint a Diplomas Palyakovetési Rendszer (DPR), a
télid6s hallgatoi felmérés, a golya-felmérések, az elsééves id6kozi felmérések, és a végzbs kérddivek

adatai alapjan, valamint a HOK-kel folytatott konzulticié soran tartuk fel.

A Stratégia megalkotasakor egyrészt a meglévé gyakorlatra tamaszkodtunk, am annak —
tobbek kézott a SWOT-analizisben bemutatott — problémai esetén javaslatot tesziink a korrekcidra,
illetve néhany mar bevezetett innovaciéra is tamaszkodunk. Tovabbi pillérként vazoljuk egy
j6v6benti, elérendd, a kommunikacié szempontjabél idelis allapot ismérveit. A TOK dolgoz6i és
hallgatd szamara a kolesonos tiszteleten alapulé hatékony kommunikacié megvaldsitasahoz

ajanlasokat is megfogalmazunk.

4. Az ELTE TOK Kommunikdcids stratégidja altal alkalmazott

kifejezések, meghatirozasok’

A kommunikdcid funkcidi: Erzelmi, motivacios, informacids, ellendrzési funkcio.

Digitalis kommunikdcio: Digitalis kommunikaciénak azt a fajta kommunikaciét hivijuk, melyben

digitalis jelekkel folyik az informacié tovabbitasa.

Egyiranyit kommunikdcié: Nem valosul meg a cimzett altali visszacsatolds (pl. nem nyilik r4

lehet&sége).

Egységes kommunikdcio: Az informatikaban hasznilt gy(ijtS kifejezés, amely a modern véllalati

vagy intézményi kérnyezetben hasznalt telekommunikacios eszkézoket foglalja magaba.

2 https://tinyurl.com/mwndwyxw
3 Természetesen az érintett kifejezéseknek tébb elfogadott definicidja is 1étezik. Ez a kifejezésgydjtemény a teljesség
igénye nélkil, kizarélag az egységes értelmezést hivatott segfteni.



https://tinyurl.com/mwndwyxw
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Intézményes kommunikdcid: Az iizenet kibocsitéja egy vallalat, intézmény, szervezet.

Kétiranyi kommunikdcid: 1 étrejon a visszacsatolas, a feladd és a cimzett szerepe felcserélédik a

folyamat soran.

Kommunikdcié: Informaciok, ismeretek, érzelmek atadasa, cseréje, valamilyen eszkéz, illetve
jelrendszer segitségével. Olyan tevékenység, amely soran két vagy t6bb ember megfelelé
szimbolumok, szimboélumrendszerek segitségével informacidk, érzések, gondolatok kozos

értelmezésére, meghatirozasira torekszik.*
Kommunikdciés csatorna: Az iizenethordozé.Az a kozeg, amelyen keresztiilhalad az informacié.

Kozvetett kommunikdcio: A feladé és a cimzett térben és/vagy idében tavol helyezkednek el

egymastol.

Kozvetlen kommunikdcio: A felado és a cimzett egyszerre vesz részt a kommunikacidban, tehat

egy helyen és egy id6ben vannak jelen.

Személyes kommunikdcio: Egy vagy tobb maganszemély kommunikacioja.

* Buda Béla: A kdzvetlen emberi kommunikdcid szabalyszeriségei. Animula Kiad6, Budapest 2001.
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5. Helyzetelemzés: az ELTE TOK kommunikaciés helyzetének
SWOT-analizise

EROSSEGEK

Az ELTE TOK képzési profiljabdl szamos olyan elény adédik, melyek a
hatékony kommunikaciot segitik. Mivel a nevelés egyik f6 tényezéje a
kommunikaci6, alapszakjaink és MA-szakjaink (beleértve az idegen

nyelven  folytatott  képzéseinket  is),  valamint  szakiranyu

tovabbképzéseink tananyagaban tobb helytitt is oktatjuk hallgatéinknak
a kommunikaciéelmélet alapjait, valamint a pedagdgia kiilonb6z6 szinterein megjelend (pl. tanulo-
pedagdgus, pedagdgus-szilSk, tanulo-tanulé) kommunikacié ismérveit, annak hatékony

fejlesztésének lehet6ségeit.

A pedagdgusnak egyszersmind kommunikacids szakemberré is kell valnia, amihez képzési
profilunk teljes mértékben hozzajarul. A hallgatok képzésiik soran akar videofelvételeken, akar az
oktatoktol, vezetépedagdgusoktdl, mentoroktdl, kiilsé eléadoktdl szamos pozitiv példat, mintat
lathatnak a kilénb6z6 kommunikacids helyzetekre, a hatékony és kdlesonos tiszteleten alapuld

kommunikaciora.

A 2017-es és a 2022-es tantervi atalakitasok egyik hozadéka a digitalis kérnyezetben
megvalésulé kommunikacié kilénb6z6 formainak beemelése a képzésbe, illetve a digitalis

kommunikaciod iskolai tanitasara vald felkészités.

A tavolléti oktatas id6szakanak eredménye volt a digitalis kommunikaciés kultira

ugrasszerd fejlédése mind oktatoi, mind hallgatéi oldalrol.

Az ELTE TOK-on 2020-t6] Kommunikaciés Bizottsag mikodik az intézményen belili, s
téként a kiils6 partnerekkel megvalosulé kommunikacio segitésére, 2021-t61 pedig kommunikacios

munkatars is segfti részmunkaidében ezt a tevékenységet.

A Karon belili kommunikacids csatornak jol kérvonalazottak és a mindségfejlesztési kari
stratégia egyik kiemelt feladata a Karon belili, egyetemkézi és a kilsé partnerek kozotti

kommunikacié mind magasabb szinvonalon t6rténé megvaldsitasa.
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GYENGESEGEK

A DPR-kérdbivek, a golyafelmérések és a HOK-kel folytatott
megbeszélések gyakran visszatéré problémaként szamolnak be a kari
informacidéaramlas hibair6l. A hallgatok leginkabb a tanulmanyi tgyeikkel
kapcsolatos, a Kar és a hallgatok kéz6tt megvalésulé kommunikaciot illetik
kritikaval. A min&ségfejlesztési folyamatok részeként ezt a problémakort tobbszor kérbejartuk és

okokként a kovetkezdSket tartuk fel:

Egyrészt: a hallgatok szamara szitkséges informaciok altalaban megtalalhatok, am a kommunikacios
teliletek sokszor szét vannak tagolva, nem minden esetben logikus felépitéstiek. Masrészt sokszor
a hallgatok tajékozodnak feliiletesen, illetve — generacios jellemzoként — a kéztudatban jelenlevd,
digitalis kornyezetben t6rténd tajékozddas, problémamegoldas kompentenciai sem mindig
alakultak ki kell6képpen. Harmadrészt: tébb esetben a Kar részérdl torténik késedelmes

tajékoztatas, illetve nem torténik meg a régebbi informaciok aktualizalasa.

Tobb esetben illették kritikaval a hallgatok — féként tanulmanyi tigyekben — a hivatal és a
hallgatok kézotti kommunikacié hangnemét, melynek javitasara tobb intézkedés is tortént (ennek
nyoman tényleges javulast tapasztaltunk).Erre a teriiletre kiemelt feladatként tekintink a j6vében
is.

A korabbi id6szakban gyengeségként jelentkezett, hogy a varatlan események hatasara

meghozott intézkedések (pl. a pandémias helyzet folyamatosan valtozo6 rendelkezései) nem tudtak

kell6 gyorsasaggal megjelenni a kari kommunikaciéban.

LEHETOSEGEK

/ _l\ Az ELTE TOK kommunikaciés folyamataiban megnyilvanulé lehetSségek
\ /
\O, leginkabb a kilsé partnerek bevonasa soran, valamint a rekruticié

folyamataban jelentkeznek. A kozo6sségi média altal kinalt lehetéségek

OFPORTUNITIES kihasznalasa mindenképpen kedvezé lehetéséget ad arra, hogy tizeneteinket

gyorsan, a célkorosztaly igényeinek megfeleléen és viszonylagos koltséghatékonysaggal
fogalmazhassuk meg. A Kar digitalizacidja emellett a hatékony belsé kommunikaciét is segiti olyan
kommunikaciés formak megjelenésével és térnyerésével, melyek hatékonyak, gyorsak,
visszakereshetSk és tobbféle digitalis eszkozon elérhetdk, igy a tartézkodas helyétdl figeetlentl

juthatunk fontos belsé és kiilsé informacidkhoz.
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FENYEGETETTSEGEK

A kari kommunikaciés folyamatokban fenyegetettségként jelentkezik, hogy a
kiils6 partnerekkel szemben, leginkabb a rekrutacié soran, kommunikacios
szakadék jelentkezhet. Bz a veszély egyrészt a generaciés jellemzSkbol,
masrészt a digitalis kommunikacié jellegébdl, harmadrészt a kozosségi
felileteken (ugyanis a rekruticié szinterei szinte teljes egészében atkertltek a kozosségi média
kilonbozé felileteire) torténd kommunikacié specialis vonasaibol adédnak. Ez a fenyegetettség
kozvetlenil is hatassal lehet a felvételi 1étszamadatokra. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a
felvételiz6 korosztallyal folytatott kommunikacié tartalmi vonatkozasai nem jutnak el leend6

hallgatéinkhoz amiatt, hogy nem a generacios jellemz6&khoz igazitott format alkalmazzuk.

Fenyegetettségként jelentkezhet még az is, hogy a kommunikacids folyamatok a hallgatok
tajékoztatasaban a megfelel6 formaban val6ésulnak meg, am annak tartalmi befogadasa a fentebb
emlitett generacids szakadék miatt csak korlatozottan valosul meg. A teljesség igénye nélkil a

szakszerd, am nyelvileg Osszetettebb megfogalmazasok, f6ként jogi szaknyelvi elemek hatraltatjak

a befogadast.
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0. A Kommunikdcios stratégia kommunikacioteriletei, azok ismérvet,

szabalyai, ajanlasok

AZ INTEZMENYEN BELULI KOMMUNIKACIO ALAPVETESEIL

Az intézményen belili kommunikici6 az ELTE TOK mikodése kézben megval6suld
kommunikaciés helyzetek Osszefoglalé neve. Résztvevoi az oktatok (beleértve a kiilsé szakmai
gyakorlatok vezetépedagdgusait, mentorait), az oktatast segit6 kari dolgozok, valamint a hallgatok.
Kommunikaciés szempontbél nem tesziink kilénbséget a TOK alkalmazasaban 4ll6, valamint a
Kancellaria altal alkalmazott dolgozoink esetében. Az intézményen beliili kommunikacié feltételezi,
hogy a résztvevék ismerik az intézményen beltli hivatalos kommunikaciés formakat. Az ELTE
Kancellaria az IIG tamogatasaval Gtmutatast dolgozott ki az ELTE-n beluli hivatalos digitalis
kommunikéciéval kapesolatban. Ez a TOK Kommunikacids stratégidjanak is egyik alapvetése. Létezik

azonban egy olyan szempontrendszer, mely a kommunikacié minden formajara egyforman

érvényes és betartasa minden egyetemi polgar szamara kotelez6:
AZ EGYMAS KOLCSONOS MEGBECSULESERE EPULO KOMMUNIKACIO ISMERVEI

A kommunikacié folyamatiban minden résztvevs esetében érvényesiilnie kell a kolesonds
tiszteletnek és megbecstlésnek. Vonatkozik ez a kommunikacié formai elemeire (megszolitas,
elk6szonés, szohasznalat, stilus stb.) és az lizenetek tartalmara is’. Ez minden egyetemi és kifelé
iranyulé kommunikacié alapja kell, hogy legyen. Figyelembe kell venni az esélyegyenléség, nemi
egyenl6ség és a tarsadalmi egyittélés irott és iratlan szabalyait. E tekintetben az oktatoi

kommunikacié mintaul is szolgal a hallgatok szamara.
A HIVATALOS DIGITALIS KOMMUNIKACIO MODJAI

A hivatalos intézményi kommunikacié nem verbalis Osszetevéi alapvetéen elektronikus levelezés
formajaban zajlanak. A szobeli kommunikacié 6sszegzésére, megerdsitésére és archivalasara is ez a
forma az iranyado. A kari kommunikaciéhoz a hivatalos, ELTE altal generalt e-mail-cimet (vagy az
ehhez kothet6 aliast), Karunkon alapvetéen a tok.elte.bu végz6dést cimeket kell hasznalni, mivel
ezek segitségével garantalhaté a levelek megfeleld sztirése, archivalasa stb. Az egyéb, oktatdk altal
hasznalt e-mail-cimekkel csak maganlevelezés folytathaté. Ugyanilyen fontos e szabély inverze is:
maganlevelezésre, az ELTE-hez nem kétheté témak esetén nem hasznalhaté a hivatalos e-mail-

cim.

5> Az idegen nyelven megvalésulé kommunikaciora is érvényesek a Kommunikacios stratégia elemei azzal a kitétellel,
hogy természetesen az adott nyelv kommunikacids sajatossagait is figyelembe kell venni.
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A hallgatok intézménnyel folytatott kommunikacios folyamataiban is lényeges, hogy az ELTE altal
generalt hallgatéi e-mai-lcimeket hasznaljak. Az erre az e-mail-cimre kildott intézményi értesitések
hivatalosnak tekintendék, hasonléan a NEPTUN tanulmanyi rendszeren keresztiil, az ott regisztralt
e-mail-cimre kikildott informacidkhoz, értesitésekhez. Az ELTE-s bejelentkezések garantaljak
csak az egyetemi licencben foglalt Onedrive tarhely hasznalatat, mely adatbiztonsagi szempontboél
mind a dolgozok, mind a hallgatok szamara garantalt és tamogatott tarhely. Ezzel parhuzamosan
egyetemi, illetve az itteni munkavégzéssel 6sszefiiggd bizalmas informaciok egyéb tarhelyeken nem

tarolhatdk.

Rendkivil lényeges a Karon belili, hallgatok-intézmény kozotti kommunikacié szempontjabol,
hogy az ezeken a csatornakon kiildott informaciok figyelmen kiviil hagyasa esetén a hallgaté nem
mentestl az esetleges tanulmanyi vagy jogi kovetkezményektdl arra hivatkozva, hogy az adott

informaciot nem latta, az elektronikus levelet/lizenetet nem nyitotta meg.

Mivel a levélszemét elleni (spam) szlré szolgaltatas nem teljes biztonsaggal mikddik (melynek
kilonb6z6 informatikai természet okai vannak), mind oktatéi, mind hallgatéi oldalrdl fontos a

Levélszemét mappa idonkénti ellenbrzése (javasolt ellenérzési gyakorisag: par nap).

Mindezek ellenére mindenképpen javasolt a kildSk részérél az e-mailben, illetve NEPTUN-
tizenetben kiildott informaciok masodik korben torténd megerdsitése is, pl. a Tanulmanyi Hivatal
oldalain, a Kar weblapjan, a dolgozok részére a Kar weboldalan, illetve a hivatalos belsé

levelezdlistan.

Az egyes tantargyakkal, kurzusokkal Osszefiiggs tgyekben, illetve a Kar és az Egyetem szervezeti
egységei kozotti kommunikacioban hivatalos formanak tekintend6 az egyetemi hozzaféréssel
hasznalt, Teams alkalmazassal megvalositott kommunikacié azzal a kitétellel, hogy a szobeli
kommunikacié (értekezletek) rogzitésére, tarolasara, tovabbi felhasznalasara a vonatkozo
adatvédelmi szabalyok az iranyadok. Az oktaté-hallgaté kommunikacié viszonylataban az egyes
kurzusokhoz rendelt Teams, Canvas csoportokban kozzétett, kurzusszint informaciok is hivatalos

formanak tekinthetdk.
A CIMZETTEK KORENEK BEHATAROLASA AZ EGYETEMI KOMMUNIKACIOBAN

Rendkivil fontos, hogy a felesleges, zavar6é informaciéaramlast a cimzettek behatarolasaval
el6zzik meg. Ezért minden informaciot csak azoknak kildjink el, akik szamara az relevans.
Kilonosen igaz ez az elektronikus levelekre adott valasz esetén, mérlegelve, hogy a 1dlasz vagy a

Valasz mindenkinek opciot alkalmazzuk. Ugyancsak fontos, hogy a kari (és egyéb) levelezdlistakra

10
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adott valaszt a lista teljes k6zOssége megkapja, ami az esetek dontd részében nem kivanatos.

Erdemes ilyenkor a cimzettek egy bizonyos kérének (nem listas) elektronikus levelet kiildeni.

Sok id6t és energiat takarithatunk meg azaltal, hogy az elektronikus levelezés cimzettjei k6z¢ nem
vesszik fel a kari, esetlegesen egyetemi vezetést nyomatékgyakorlas, az tzenet fontossaganak
kiemelése céljabol, csakis akkor, ha valéoban fontos az lizenet tartalmanak ismerete az & szamukra
is.

Ugyancsak lényeges, hogy a hivatalos levelezésbe személyes, vagy csak a cimzettek bizonyos

korének sz6l6 informacidkat ne vegyunk fol. A fogalmazas soran csak olyan utalasokat,

kijelentéseket tegyiink, melynek kontextusa minden cimzett szamara vilagos.
A DIGITALIS KOMMUNIKACIO IDOBENI TERVEZESE

Bar a digitalis kommunikaci6 egyik 6 elénye az idékorlatok lebomlasa, mégis érdemes a kedvezé
munkahelyi légk6r miatt néhany nemzetkozileg is hasznalt ajanlast szem el6tt tartani. Torekedjtink
— a rendkiviili esetektd] eltekintve — a munkaidé alatti digitalis kommunikacié megvaldsitasara. A
munkaidén tali valaszadas elektronikus tzenetekre munkaidén tdli munkavégzésnek szamit, és
nem varhato el a dolgozoktol, de hallgatdi részrél az oktatoktdl sem. A hivatalos tizeneteket még
munkaidében szikséges elkiildeni. A hétvégi id6szak alatt, munkasziineti napokon nem varhat6 el
sem a hivatalos tizenetek olvasasa, sem az azokra vald reagalas sem. Természetesen a rendkivili

esetek kivételt képeznek ez alol.

Amennyiben a dolgozo, hallgaté hivatalosan mentesiil a munkavégzés alol (pl. betegség, szabadsag,
Erasmus-ut stb. miatt), fontos, hogy ezt jelezze a digitalis kommunikacié résztvevéi szamara a
szabadsagértesité bekapcsolasaval, elkertilve azt a helyzetet, amikor a kiilld6 abban a hiszemben var

reakciot, hogy a cimzett olvasta az tizenetet.
VALASZADAS ELEKTRONIKUS UZENETEKRE

A szélesebb cimzetti kornek szO16 zdjékoztatd jellegri izenetekre nem mindig sziikséges valaszolni, a
személyes tzenetek esetén azonban gdros idin beliil igen. llyenkor azt is fontos jelezni, hogy a cimzett

olvasta az Uzenetet.

Oktatoi részrol torekedni kell a hallgatok tzeneteinek idébeni megvalaszolasara, vagy a megfelelé
személy, hivatal részére torténd tovabbitasara. Kiilonosen fontos ez akkor, ha az tizenetben foglalt
probléma hatdridivel jir a hallgato szamdra. A nemleges valaszokat is sztkséges elkildeni. Sztkség
esetén a hallgatéi tgyek intézésébe tovabbi cimzettek bekapcsolasa is fontossa valhat (pl.

tanszékvezetd, tanulmanyi tigyintéz8, Tanulmanyi Hivatal, HOK stb.). Ilyenkor keriilendé a #izkos
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mdsolat opcid, ugyanis a kommunikaciés folyamat minden résztvevéjének joga van tudni, kik

kapcsoldédtak be a folyamatba.
AZ UZENETEK ARCHIVALASA

A tovabbi tgyintézés, illetve az esetleges jogvitak, valamint a késébbi felhasznalas céljabdl a
hagyomanyos és a digitalis kommunikacié soran keletkezett tzenetek archivalasa szikséges. A
tarolas soran be kell tartani a hatalyos adatvédelmi szabalyokat, a tarolas id6tartamanak kapcsan az
tizenet keletkezési helyéhez rendelt megallapodas vagy szabalyzat az iranyado, amennyiben ilyet

kidolgoztak.
A HALLGATOI UZENETEK MINDENKEPPEN SZUKSEGES ELEMEI

A hallgatoi digitalis, de akar hagyomanyosan irott izeneteknek mindenképpen tartalmaznia kell a

kovetkezbket ahhoz, hogy a hatékony problémakezelés, intézkedés megtorténhessen:

Az uzenetnek a hallgaté hivatalos e-mai-lcimérdl kell érkeznie, mely a hallgaté azonositasara is
alkalmas. A levélben meg kell adni a hallgaté nevét, NEPTUN-kédjat, a kar, tagozat, szakirany-
specializacié-miveltségtertilet és az évfolyam megnevezését. Tantargy- és/vagy kurzusproblémak

esetén a tantargy nevét, kodjat és a kurzus kédjat is, valamint az oktaté nevét, ha nem 6 a cimzett.

Ezutan réviden, tényszertien be kell mutatni a problémat, esetlegesen dokumentumokat is csatolva
a levélhez. Fontos, hogy a hallgaté a sajat nevében intézze ugyeit, kerilend6 a tobb,
meghatarozatlan szamu hallgatét érint6 utalas (pl. ,,tobbiinknek is gond az, hogy..., tébb hallgatot
is érint...”stb.) A tSbb hallgaté esetén torténd panaszkezelésre a TOK Panaszkezlési ajinlisa az

irAnyado.’

Nem elhanyagolhatok azok az udvariassagi formulak, melyek a fentebb targyalt Az egymds kilesinis
megbecsiilésére épiili kommunikdceid elemei, ugymint megfelel6 megszolitas, bevezetés, elkdszonési
formulak stb. Nagyon fontos, hogy a fent emlitett adatokon kivil egyéb személyes adatokat (pl.

telefonszam) ne kérjen és ne adjon meg egyik fél sem a hallgaté-oktaté kommunikacié soran.

AZ AFFILIACIO KOMMUNIKACIOS VONATKOZASAI, AZ EGYETEM ES A KAR JO HIRNEVENEK VEDELME

A KOMMUNIKACIO FOLYAMATABAN

Nagyon lényeges, hogy az oktatok, de a hallgaték intézményi kommunikacidja soran,
publikacioknal, szakmai programoknal, el6adasoknal, tudomanynépszer(sité tevékenységnél
jelenjen meg az intézményi affiliaci6. Ugyanennyire 1ényeges viszont az is, hogy a nem hivatalos,

vagy személyes kommunikacioban egyértelmten kiloniiljon el a résztvevs személyes beallitottsaga,

¢ https://tinyurl.com/aeuf9keb
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attitidje, munkavégzésével, tanulmanyaival kapcsolatba nem hozhaté teriileteken megfogalmazott
véleménye az intézmény hivatalos allaspontjatol. Maganvéleményt mindenképpen affilidcié nélkiil,
maganemberként kommunikaljanak a dolgozok és hallgatok. (Példaul a kozosségi médiaban

torténd véleménynyilvanitas esetében.)

Az intézményt érint6 kérdésekben torekedni kell az intézmény értékeinek, hirnevének védelmére.
Ugyanennyire lényeges, hogy az intézmény jé hirnevét a kommunikacié semmilyen szintjén ne
csokkentsiik, illetve birtokunkban 1évé bizalmas informaciok ne juthassanak illetéktelen kezekbe a
kommunikaciés tevékenységek soran. Erre egyébként torvényi kotelezettsége is van minden
munkavallalénak. A Munka Térvénykonyve' eléirja, hogy a munkavallalé nem tanusithat olyan
magatartast, mellyel munkaltatdja j6 hirnevét, jogos gazdasagi érdekeit veszélyezteti, s ez érvényes
a munkaidén kivili tevékenységekre is! Ugyanez érvényes a véleménynyilvanitashoz vald jog

gyakorlasaval kapcsolatosan is.

7. Az intézményes kommunikacié modellje az ELTE TOK-on

Az intézményes kommunikacié korébe tartozik a munkavégzés soran megvaldsulo, azzal kozvetlen
kapcsolatban all6 kommunikacié. Ennek modjairdl és csatorndirdl a 6. fejezet ad utmutatast. Az
ELTE TOK egyetemi kommunikaciés kornyezetbe agyazott intézményi kommunikéaciéjanak
szintereit és irdnyait, formait az 1. dbra mutatja be. Ertelmezéséhez fontos szempont, hogy
természetesen a valdsagban, a személyes kommunikacioval kiegészilve a diagram jéval
Osszetettebb lenne, s ezzel egyiitt bonyolultabb felépitést mutatna. A diagram ezért csak az
intézményi kommunikacié {6 iranyait, azok szerkezetét vazolja. Az egyes szervezeti egységek és
személyek kozotti kommunikacié kozvetett és kozvetlen elemeket egyarant tartalmaz, ez fiigg az
adott korilményektdl is. A Covid hozadékaként megjelend, id6szakos home office-ban térténd
munkavégzés tébb esetben a kdzvetett kommunikacié iranyaba mozditja a folyamatokat, ami néha
ronthatja a kommunikacié hatékonysagat és minGségét, mas esetekben éppen jotékony hatassal van
ezekre a tényezokre. Igen lényeges, hogy az 6sszekotévonalak szinte minden esetben kétiranyu
kommunikaciét jeldlnek, s fontos kari torekvés, hogy ez a gyakorlatban is nyilvanvalova valjék.
Foként a véleményalkotasi és tajékoztatasi folyamatoknal van annak jelentésége, hogy a résztvevok
kolesénosen megismeriék egymas szempontjait. Az ELTE TOK-on véleményiink szerint
érvényestlt ez a szempont, de a jovében igyeksziink a még hianyos pontokat is fejleszteni e

tekintetben. Rendkiviil fontos azonban, hogy ez a lehet6ség adott, am a valodi, termékeny kétiranya

7 https: tinvurl.com/25ak99ux
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kommunikacié csakis a résztvevék kolcsonos aktivitasa esetén valdsulhat meg, melyet minden

erénkkel igyekezniink kell motivalni.

ELTE Rektor

ELTE Kancellar ELTE Szenétus

kiisé partnerek ELTE Kancelldria

ELTE TOK Dékan, dékanhelyettesek

ELTE TOK Hivatalok

Dékani Tanacs-Dékani értekezlet

ELTE TOK Kari Tanacs

ELTE TOK Bizottsagok

Tanszékvezetdi disputa

ELTE TOK Tanszékek

haligatok

ELTE TOK KOnywvtar

1. dbra: Az ELTE T OK kommunikacids diagramja
8. A koz6sségi médiaban folytatott kommunikacio szerepe az ELTE

TOK kommunikéciés folyamataiban

A TOK tanszékei korében végzett adatgyijtés soran egyértelmivé valt, hogy az oktatok szeretnék
elkiiloniteni az intézményes és magankommunikacié tertleteit, és a kozOsségi médiat nem
szeretnék hivatalos kommunikaciés célokra hasznalni. Bz, a fentiek értelmében nem is tamogatott,

illetve ellenjavalt.

A rekrutacié szempontjait, valamint hallgatéink generaciés jellemz6it tekintve mégis
megkertlhetetlennek latszik a k6z6sségi média beemelése a kommunikaciés repertoarba. Az elmult

két év felvételikampany-adatai bebizonyitottak, hogy mind kari, mind egyetemi szinten kiemelkedd
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jelent6séggel birnak a kozosségi feliletek. Analitikai adataink és az els6éves felmérésiink adatai is
bizonyitjak, hogy a felvételiz6k dont6 tobbsége kizardlag a k6zo6sségi médiara, valamint a FELVI
webes feliletén kozzétett adatokra, kisebb mértékben a nyilt napokon megszerzett informaciokra,
benyomasokra tamaszkodik a felsGoktatasi intézmények kivalasztasanal, a felvételi informaciok

kozott torténd tajékozodas soran.

A mar a Karon tanul6 hallgatéink is joval tobb informaciot meritenek a k6zosségi feliiletekrdl, mint
a hivatalos kommunikaciés csatornakrél. Problémaként jelentkezik, hogy sokszor egyetlen
informaciéforrasként tekintenek a k6zosségi feliiletekre, ahol a szubjektiv informaciok keverednek
a hivatalos tajékoztatas elemeivel, gyakran hivatalosnak feltiintetve meg nem erdsitett, vagy téves

informacidkat.

Jellegiiknél fogva a koz6sségi feltiletek nem alkalmasak a hivatalos kommunikacié megvaldsitasara.
Mivel azonban népszerliek, és az a generacio, melyek hallgatéi bazisunkat is adja, elsédleges

forrasként kezeli, kiilon stratégia valt szitkségessé a k6zosségi feliiletek bevonasara.
9. A kozosségi feliletek alkalmazasnak stratégiaja

A koz6sségi felileteken valéo kommunikaciénak kiilon sajatossagai vannak. Emiatt stratégiank része
a hallgatdk, illetve kommunikacids szakember bevonasa a kozosségi médidban megvalésuld
kommunikaciés folyamatokba. A kommunikacié itt gyorsabb, dinamikusabb, grafikai elemeket
gyorsan valtakozva alkalmazé megoldasokat felvonultaté folyamat. Tomor, lényegre tord
megfogalmazasokat, frappans tuzeneteket kommunikalunk adott célk6zonség szamara. A
rekrutaciés folyamatokban egyiranyt kommunikaciot terveziink, am a személyes jelleg, az azonnali
visszacsatolas és dinamizmus miatt stratégiank része kell, hogy legyen a kétiranyu kommunikacié
is. Bzt mar sikerrel alkalmaztuk az online nyilt napok soran valés ideji chatként, de sziikséges
egyfajta felvételizé online helpdesk lehet6ség kidolgozasa is. Leendd és meglévé partnereinknek
mindenképpen latniuk és éreznitik kell azt, hogy 6k és problémaik, kérdéseik fontosak a Kar

szamara.

Fontos feladat, hogy athidaljuk az ellentmondast, mely a gyors, tomor, nem hivatalos formaja
k6z6sségi médian kommunikalt és a nagyobb terjedelmd, statikusabb hivatalos kari informaciok

kozott feszul.

Megoldasként jelentkezhet, hogy a kozosségi médiaban hivészavakként, hivoképekként
kommunikalt informaciokkal a hivatalos, kari weblapon, egyéb informaciés felileteken talalhaté

informaciok felé ,,tereljiik” a hallgatok figyelmét. Ezért felhivasokkal, révid tizenetekkel, linkekkel
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mutatjuk meg a pontos, relevans informaciok helyét. Mivel ezek sokszor meglehet6sen széttagolt
formaban vannak jelen, sikerrel vezettiik be a kati weblapon a Gyorselérés® funkciot, mely egy link
alatt 0sszegyUjti a legfontosabb, hallgatok szamara sz6l6 informacidkat. A szitkséges informaciok

korét a tanszékekkel és 2 HOK-kel kozosen hatiroztuk meg.

Aonanu ranscehen vniaas nulatas men

Fdoldal > Gyorselérés

GYORSELERES

20220527

Hallgatéi kérésre igyekeztiink megkannyiteni a TOK weblapjan elszortan talalhatd, hallgatok szamara lényeges
informacidk elérését. Megszilletett a ,Gyorselérés” opcid, mely mindig az aktualis oldal fejlécében kap helyet
Barhol is navigalunk éppen, erre kattintva elérhetd az 6sszes fontos dokumentum. A Gyorselérés oldal tartalma
folyamatosan bovil! A dokumentumok listajat a HOK javaslatai alapjan allitottuk §ssze

TANITO SZAK

Tanfté szak képzési halé

Gyakorlati képzési téjékoztatok

10 hetes komplex Gtmutaté

2 hetes gyakorlati Gtmutaté (levelezd)
Tanité szakos zarévizsga tételsor

Tanité szakos tematikus tervek (tmutatéja

2. abra: A Gyorselérés funkeié kiinduléoldala az ELTE TOK weboldalin

10. A kulsé partnerek szamara megfogalmazott tizenetek: a rekrutacio
és a Kar egyetemen beltili pozicionalasahoz alkalmazott

kommunikaci6 £6bb pontjai

Ennél a folyamatnal olyan tizeneteket kell megfogalmaznunk, mely bemutatja Karunk erésségeit és
azokat a tulajdonsagainkat, melyek kiemelnek benniinket a versenytarsak kozil. E folyamat
tervezése folyamatosan torténik valtozo tartalommal és feltételekkel a Kommunikaciés Bizottsag
¢s a kommunikdciés munkatars, kézvetve a tanszékek bevonasaval, de néhany f6bb csomépontot

tartalmaznia kell a Kar Kommunikdcids stratégidjanak is.

Karunk méretébdl adédik a csaladias jelleg, a tobb kozvetlen kommunikacios lehet6ség, mely

megkilonbozteti a TOK-ot a nagyobb létszami vagy szértan elhelyezkedd, széttagolt karoktol.

Képzési profilunk sokszintsége, illetve indulé MA-szakjaink is népszertvé tehetik a Kart. A kora

gyermekkor teljes spektruma megtalilhaté a TOK-on. Tudomanyos trend, hogy a régebben

8 https://www.tok.elte.hu/content/gvorseleres.t.6458?m=384
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sokszor lenézett kora gyermekkor kutatasa egyértelmien felfelé ivel6 tendenciat mutat, teljes

létjogosultsaggal bir a neveléstudomanyon belil. Ezaltal az ELTE-n belili pozicionk is er6sodhet.

Erdemes hangsilyoznunk vezetd szerepiinket és multunkat a tanité-, 6v6- és kisgyermeknevel
képzést folytatd hazai felsGoktatasi intézmények kozott, valamint j6 nemzetkézi kapesolatainkat a

hasonlé profila kalfoldi egyetemekkel.

Idegen nyelvl képzéseink megnyitjak az utat tovabbi kulfoldi képzések felé, de a végzettek
munkaerdpiaci pozicidjat is jelentésen erdsitik. Masrészrol elhelyezik a Kart a nemzetkozi térben,

illeszkedve az Gsszegyetemi nemzetkoziesitési torekvésekhez.

A Karon belil sokféle egyéni érdekl6dés kiszolgalhatd, szamos egyéni ut nyilik meg a 10
muveltségtertilet, illetve a 6 specializacié és a szabadon valaszthatd targyak széles spektruma

segitségével.
Kiemelend6 erésségiink még a miivészeti nevelés, és a sportban nyujtott teljesitmények is.

A kar oktatéi tobbségében rendelkeznek koznevelési tapasztalattal, folytatnak tudomanyos

tevékenységet és szaktudasuk is kiemelkedd.
11. A személyes jelleg érvényesilése a Kommunikdcids stratégiankban

A Covid id6északaban sajnalatos médon visszaszorultak azok a személyes kapcsolatok, melyek a
Kar egyik erésségét jelentik. Kommunikacios stratégiank kiemelt célja a digitalis kommunikacio
mellett a verbalis személyes kommunikacié elemeinek erdsitése, visszavezetése a Kar életébe. A
tanszékektol érkezé Otletek, felvetések kozott is tobb, a személyes kommunikacié lehet6ségeinek
bévitését célzo otlet is volt. Ugyanez vonatkozik a kari vezetés és az oktatok, dolgozok kozotti

kommunikaciéra. A nemrégiben indult dékani személyes beszélgetések kiterjeszthet6k lennének.

A hallgatéi oldalt nézve erésiteniink és 6sztondzniink kell 2 HOK olyan térekvéseit, melyek a
személyes kontaktust erésitd jelleggel birnak, minél t6bb élményt, személyes hallgaté-hallgato és

oktat6-hallgato talalkozast lehet6vé tévé program szervezését kell elérntnk.
12. Zarégondolatok

Az ELTE TOK Kommunikacids stratégiaja iranymutatasul szolgal, am a tényleges megvaldsitasa,
bevezetése a munkatarsak, hallgatok elhivatottsaganak, egytittmikodésének fuggvénye. A SWOT-
analizis Erésségek rovataban is 1athat6 volt, hogy a TOK szamara a kommunikaci6 a nevelés soran

is folyamatosan jelenlévé, tananyagainkban sok helyen felbukkané tényezé. Ha gy tetszik, a TOK-
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on szakemberei vagyunk a kommunikaciénak. Eppen emiatt is fontos, hogy az egymas kélesonos

megbecsiilésére épiils, hatékony kommunikacié alkalmazasaban, kivitelezésében is élen jarjunk.

Budapest, 2022. 05. 02. Dr. Lénard Andras Tamas

stratégiai igyekért felel6 dékanhelyettes
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II. Az ELTE TOK Kommunikaciés stratégia megujitasi terve

+BELTE Tanit6- és Ovoképzé Kar Kommunikacios Terve

2022

Az elézbekben lefrt Kari kommunikacios helyzetkép az erdsségek mellett ravilagit a kommunikacié
terén fejlesztendd teriiletekre is. Az ELTE TOK kommunikacids stratégidja megjitasaval, egy
rendszerben kivanja régziti a Kari kommunikacids célokat és azok megvalositashoz kapcsolodo
rendszereket, alapelveket, és leirni, 6sszefoglalni a célok hatékony kiaknazasahoz alkalmazhaté
clemeket, folyamatokat. A terv emellett ramutat a konkrét feladatokra, szabalyokra és elemekre,
egységessé teszi a tartalmi és formai kovetelményeket, megteremti azok attekinthet&ségét,

lekévethet6ségét, mérhetdségét és hatasainak vizsgalatat.

A sikeres kommunikacios stratégia 5 legfontosabb eleme
A kommunikacios felek ismerete

A sikeres Kari kommunikacié érdekében nem elég a kar céljaival tisztaban lenni, ismerni kell a
szervezeti egységek/partnerek sajatossagait és a rdjuk jellemz6é kommunikacios trendeket.
Kilonbozé vélemények elfogadasa, beépitése a kommunikacios stratégiaba

A célcsoport ismerete

A célesoport pontos ismerete, Osszetétele fogja meghatarozni a kommunikacio stilusat, hangnemét
¢s idealis platformyjat.

Megfelel6 kommunikacios csatornak kivalasztasa

A megfelel6 kommunikaciés csatornak ismerete és kijelolése elengedhetetlen ahhoz, hogy
elérhesstk a célk6zonséget.

Arculat

Fontos, hogy a tartalom, a hangnem és a dizajn 6sszhangban legyenek, és kerek egészet alkossanak!

A kommunikacios stratégia felallitasanak egyik fontos megel6z6 eleme a szakszerd helyzetfeltaras,
ennck egyik lehetséges modszere a Stakeholder-analizis.

A Stakeholder analizis, azaz az érintettek elemzésének alapgondolata abbél fakad, hogy minden
szervezet a mikodése soran szamos tarsadalmi csoporttal keriil kapcsolatba, amelyek hatnak a
szervezet mikodésére, illetve olyanokkal, amelyekre hat a szervezet mikodése. Amikor egy feladat

megoldasaval kapcsolatos dontések elStt allunk, ezeket a hatasokat figyelembe kell venniink.
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Stakeholderek = érintettek: akik részvétele és taimogatasa kritikus a szervezet muikodésének
sikerében. A Kar szempontjabol a kommunikaciés céla stakeholder analizis egy szervezeti és
személyi kommunikacids stratégiai térkép kidolgozasa. A killonb6z6 érintettek, valamint az altaluk
leginkabb befolyasolt kérdések kozotti kapesolatrendszer felvazolasa. Ahhoz, hogy az érintettek
korét minél teljesebb mértékben meg tudjuk hatarozni, célszerd megkiilonbéztetni belsé és kiilsé
érintetteket. A belsé érintettek valamilyen jogviszony keretében a szervezethez tartoznak. A kiilsé
érintettek jelentik azt a tamogatast vagy éppen korlatot, amely feltételrendszer keretei kozott
mikodik a szervezet. Hosszabb tavon jelentés hatasuk van arra, hogy a szervezet hogyan tudja

megvaldsitani kitGzott céljait.

A megfelel6 kommunikacios stratégianak nagy szerepe van barmely kozosséget érint6 feladat
végrehajtasaban. A témafelelSs kolléga feladata mérlegelni a kovetkezé kérdésekre adott valaszokat
¢s a kommunikacids stratégiat is igy kell kbvetnie:

- Az eredmény kire lesz hatassal?

- Kinek van felel6s pozicidja a feladatban?

- Kinek van koézvetlen felel6ssége a fontos kérdésekben donteni?

- Kinek van befolyasa?

- Ki birtokolja a jogokat?

- Specialis torvény, koézponti szabalyozas all-e mogotter?

- Milyen partnereket vagy partnerintézményeket érint?

- Kik tudnak a legtébbet err6l?

- Kik menedzselik az er6forrasokat?

- Vannak-e kiemelt események vagy trendek, amelyek jelenleg befolyasoljak a

stakeholdereket?

- Volt korabban hasonlé kezdeményezés a Karon?

- Kivolt korabban mar érintve?

- Kiaz, aki nem volt ez iddig bevonva, de kellett volna, hogy legyen?

- Miként tudjuk az eredményeket hasznositani?

- Meérlegelni kell a hatrinyt szenvedk korét, a problémat helyén kell kezelni.”

9 https:/ /www.researchgate.net/publication /318851453 Stakeholder analizis
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Bizonyos témakrél az informaciok mélysége kilonb6z6 lehet, munkakéronként valtozhat. Ennek
célfeladat-szabalyozasa fontos egy szervezeti kultiraban. Ugyanaz a tartalom hasonlé informaciot,
de mas Uzenetet kozvetit a kilénb6zé tagok szamara, ezaltal prioritiasokat éllitanak fel az

elvégzendd feladatokban is.

B. A.

Kielégito Gyakori

informacioval kommunikaci

ellatni

D.

Informacioval

T
E
M
A
F
E
L
E
L
6
S
S
E
G

ellatni

ERDEKELTSEG
ERCILELED
https://zantt. hu/stakeholder-matrix/

3. dbra: Kommmunikdcios Matrix

Fontos felismerntunk, hogy a Kar mint szervezeti egység nem homogén csoport, mert tagjai
killonb6z6 ismeretekkel rendelkeznek. Igy a konfekciés tizenetek nem mindenkinek egyforman
alkalmasak egy bizonyos tartalom kozlésére. Fontos a célcsoportok kommunikaciés szempontu
szegmentdldsa, mert a kommunikicios eszk6zok keretei kozott is kialakithatunk elsédleges,

valamint masodlagos csatornakat, eltéré6 kommunikacios stratégiakat.

Az el6z6ekben ismertetett elméletre alapozva hoztuk létre a Kari Kommunikaciés Matrixot, és

a szegmentalas folyamatahoz a Kari organogramot hasznaljuk fel.

Az egyes munkak6rokhoz olyan belsé és kiilsé valtozokat rendeltiink, amelyek fontos szerepet
jatszanak a Kar kommunikacios halézataban. A helyzetelemzés soran azt vizsgaljuk, hogy milyen
szinvonald kommunikacids kapcsolat van kozottiik, milyen fejlesztendé teriiletekkel van dolgunk,
és milyen megoldast talalhatunk rajuk. Eredményeként sztlethetnek 4j szabalyozé dokumentumok,
kommunikaciés irainymutatisok, kilonb6zé platformok stb., melyek segitik/szabélyozzak a Kar

bels6 és kilsé6 kommunikacidjat.
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Szegmentacios tablazat:

Stakeholder analizis

1. Belsé kommunikacio
Viltozok Feladat Felel6s Hatarid6

Munkakérok/beosztas | Felsébb Hallgatékkal Oktatokkal | Oktatas- Tudomany Tanulmanyi Esélyegye | Szabalyozo Szervezeti
ok vezetGkkel/kéz | (magyar vald kutatast kommunikacié | iigyek nl6ségi dokumentumok | egységek,

vetlen képzések - kommuni- tamogatd kommunikaciéja | tigyek beemelése/ stratégiai

vezetGkkel vald nemzetkozi kacio kollégakkal kommunik | létrehozasa, dh., MFB

kommunikacié | képzések) valo valo aciodja helyzetfeltaras

kommunikacio kommunikaci
o

Dékan
Dékanhelyettesek

Oktatasi tgyekért felel6s

Stratégiai tigyekért
felelSs

Tudomanyos és
nemzetkdzi tgyekért
felelSs

Kari Tanacs

Bizottsagok (12)

Kari EsélyegyenlGségi
Bizottsag

Kari Etikai Bizottsag

Kari Hallgat6i Fegyelmi
Bizottsag

Kari Kommunikacios
Bizottsag

Kari Kreditatviteli
Bizottsag

Kari Min&ségfejlesztési
Bizottsag

Kari Nemzetkozi
Bizottsag

Kari Oktatasi Bizottsag

Kari Oszténdij Bizottsag
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Kari Tanulmanyi
Bizottsag

Kari Tudomanyos
Bizottsag

Kari Tudomanyos
Diakkori Tanacs

Kari miikodést
tamogato szervezeti
egységek

Dékani Hivatal

Gazdasagi Hivatal

A dékanon keresztil az adott szervezeti egységet céliranyosan id6szakosan megszolitva.

Tanulmanyi Hivatal

SzakfelelGs

Szakigazgato

Gyakorlati képzést
segitl intézmények

Szolgaltatd szervezeti
egységek

Kari Kényvtar

Palyazatok és
nemzetkdzi tgyek
irod4ja

Oktatasi és Gyakorlati
Képzési Iroda

Kutatastamogatasi
Csoport

Adminisztrativ
munkakdrben dolgozdk

Kisgyermeknevelési és
kutatokézpont és
Moédszertani Labor

Tanszékek
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/
=

HOK

Elnok

Alelnék

Gazdasigi Alelnék
Tanulmanyi Bizottsag
Szocialis Bizottsdg
Kilugyi Bizottsag
Rendezvényszervezd és
Kulturalis Bizottsag
Kommunikacios
Bizottsag

Ellenérz6 Bizottsag
Referensek

=,

11. Kiilsé kommunikacié
Vialtozok Feladat Felel6s | Hatarid6
Munkakorok/beosztisok | Egyetemvezetés ELTE Kiils6 kapcsolatok Tudomanyos DPR | KMRI/Rekrutacié | Szabalyozo Szervezeti
Bizottsagok/Szenatus | hazai-nemzetkozi kommunikacié dokumentumok | egységek,
(CRM) (hazai- létrehozasa, stratégiai
gyakorléhelyek/mentorok nemzetkdzi) helyzetfeltaras dh., MFB

Dékan

Dékanhelyettesek
Oktatdsi
Stratégiai

Tudomanyos

Kari Tandcs ! ! [ [ ! | |

Bizottsagok (12)
Kari Esélyegyenl6ségi
Bizottsag

Kari Etikai Bizottsag
Kari Hallgatoi
Fegyelmi Bizottsag
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Kari Kommunikacios
Bizottsag

Kari Kreditatviteli
Bizottsag

Kari
Mindségfejlesztési
Bizottsag

Kari Nemzetkozi
Bizottsag

Kari Oktatasi
Bizottsag

Kari Osztondjj
Bizottsag

Kari Tanulmanyi
Bizottsag

Kari Tudomanyos
Bizottsag

Kari Tudomanyos
Didkkéri Tanacs

Kari mikodést
tamogatoé szervezeti

egységek
Dékani Hivatal
Gazdasagi Hivatal A dékanon keresztill az adott szervezeti egységet célirinyosan idészakosan megszolitva.

Tanulmanyi Hivatal

SzakfelelGs

Szakigazgato

Gyakorlati képzést
segitf intézmények

Szolgaltato
szervezeti egységek

Kari Koényvtar
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Palyazatok és
nemzetkozi dgyek
iroddja

Oktatasi és Gyakorlati
Képzési Iroda
Kutatistimogatasi
Csoport
Adminisztrativ
munkakérben

doliozék

Kisgyermeknevelési
és kutatokozpont és
Moédszertani Labor

HOK

Elnok

Alelnok

Gazdasagi Alelnok
Tanulmanyi Bizottsag
Szocialis Bizottsag
Kiligyi Bizottsag
Rendezvényszervezd
és Kulturalis Bizottsag
Kommunikacios
Bizottsag

Ellenérzé Bizottsag
Referensek

Dr. Lénard Andras Tamas Svraka Bernadett Palfalvi Judit
stratégiai iigyekért felel6s dékanhelyettes a Min6ségfejlesztési Bizottsag elnoke a Kommunikaciés Bizottsag elncke
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